
Im Prozess Einzelbestandsübertragung werden alle Vorgänge an eine zentrale 

Stelle geroutet und dort erstbearbeitet

Organisatorische Umsetzung des Prozesses Einzelbestandsübertragung

Vermittler Inputmanagement Informationslogistik (ext. Dienstleister) Zuständige Sparte

1. Eingang 
Übertragungswunsch

an 

einzelbestandsueber
tragung@gothaer.de

1. Eingehende Kommunikation des Vermittlers 
wird als „Bestandsübertragung“ erkannt; 

2. Bei erkannter Bestandsübertragung wird die 
Rückgewinnungsfrist1 gestartet und es erfolgt 

eine Kommunikation an den abgebenden 

Vermittler über den CRM-Ereignisdienst

3. Automatische Weiterleitung der Bestands-
übertragung an eine zentrale Einheit

1. Formale Prüfung inkl. der Klärung von 
offenen Fragen mit den Vermittlern

2. Spartengerechte Verteilung der 
Vorgänge zur fachlichen Bearbeitung 

(nach Ablauf der Rückgewinnungsfrist)

1. Fachliche Prüfung und Durchführung 
der gewünschten Bestandsübertragung

2. Information über getätigte Übertragung 
an den aufnehmenden Vermittler
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