Die E-Unterschrift im Tarifrechner Gesund

Einsprung in den Tarifrechner Gesund. Dort wahlen Sie wie gewohnt die Leistungsbereiche
und dann den/die gewlnschten Tarif/e aus. Geben Sie im Anschluss die Personendaten und
alle weiteren erforderlichen Angaben ein.

Wenn Sie auf der Abschlussmaske angekommen sind, und Tarife ausgewahlt haben, fur die
eine Unterschrift verpflichtend ist, wird der Prozess E-Unterschrift automatisch
vorausgewabhilt.
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MediClinic Premium Formale Antragsprifung erfolgreich +1515€ Ja
Druckstiickauswahl A
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Spartenspezifisches Beratungsprotokoll

Erkldrungen und Beratungsprotokoll A

Der Kunde hat vor Antragstellung alle Informationen geman ? O
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Versicherungsbedingungen erhalten
Kundeninformationen
Unterschriftsort ? Kaln

‘Versenden mit E-Unterschrifi/en |

< Zuruck || Beenden

Bei allen anderen Tarifen ist lhnen freigestellt eine Unterschrift zu leisten. Sie kénnen
sich die Antrage unterschreiben lassen, missen es aber nicht. Dies gilt sowohl fir den
Papierprozess als auch fiir den E-Unterschriftsprozess. Achten Sie in diesem Fall darauf,
dass der Haken bei ,Versenden mit E-Unterschrift/en” gesetzt ist.

Mit Klick auf ,Weiter > E-Unterschrift* landen Sie auf der Abschlussmaske E-Unterschrift.
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Bestatigen Sie hier, dass Sie Ihren Informationspflichten gegentiber dem Kunden
nachgekommen sind.

Mit Klick auf den Button ,Anfordern“ gelangen Sie in die E-Unterschriftsldsung.

Sie befinden sich jetzt in der E-Unterschriftsldsung ,inSign® der iS2. Darin sehen Sie u.a. das
Ihnen bekannte Antragsdokument und die Kundeninformationen.
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v Telefon 0221 308 68905
Mobil
N ST s Telefax 0221 308 68905
E-Mail minicompany@gothaer-systems.de
Internet
lhre personlichen Daten, Frau Petra Mustermann




Oben links befindet sich ein Optionsmen, Uber das die wesentliche Steuerung innerhalb der
Anwendung erfolgt:

B Dokumente
==~ aushandigen

Vorgang

abschlieBen

& Online-
"1 Bearbeitung
fir Kunden

¢ Wenn Sie auf ,Dokumente aushandigen® klicken, kdnnen Sie dem Kunden eine
Antragskopie per E-Mail zusenden.

e Der schnellste Weg, um die Unterschriften leisten zu kénnen, erfolgt tber Klick auf
,Nachste Unterschrift”.

o Mit Klick auf ,Online-Bearbeitung fir Kunden* kénnen Sie dem Kunden das
Antragsdokument sowie alle relevanten Kundeninformationen per E-Mail zusenden.
Uber ,MENU* kénnen Sie das Dokument u. a. vergréRern oder verkleinern.

e Uber den Punkt ,MENU* > ,Einstellungen“ gelangen Sie in die Gerateverwaltung um
Smartphones oder Tablets ihrem Profil hinzuzufligen. Sie kbnnen mindestens drei
verschiedene Geréate koppeln.

X Einstellungen X

Benutzer
Name: Stadtwerke

Smartphone / Tablet verbinden [:I‘j

Derzeit sind fur Sie keine Smartphones verbunden Ik

Bildschirm-Typ

Automatische Erkennung: Normaler Bildschirm (ohne Touchfunktion)
Bildschirm fur die Unterschrift manuell festiegen

Auf dem Hauptbildschim unterschreiben (z.B. Bildschirm nicht automatisch als
Touchscreen erkannt)

Auf verbundenem Smartphone / Tablet unterschreiben (z.B. Convertible ist in der
Dockingstation)

e Mit dem Button ,Vorgang abschlieRen“ wird nach allen geleisteten
Pflichtunterschriften der Vorgang abgeschlossen, damit er im Anschluss geprtft und
versendet werden kann. Der Button ist dann blau Unterlegt.

o Der Hilfe*- Button bietet Ihnen eine rudimentéare Hilfefunktion fur die Bedienung der
Software.

¢ In den Dokumenten sind verpflichtende Unterschriften grundsétzlich mit einem ,roten
Rahmen*, optionale mit einem ,blauen Rahmen* gekennzeichnet.



Erstmalige Kopplung eines mobilen Endgerates mit der E-
Unterschriftslésung

Klicken Sie zunachst auf ein Unterschriftsfeld.

Sie haben die Mdglichkeit die E-Unterschrift mit der inSign-App zu nutzen oder die
Unterschrift mit einem Kunden-Handy zu leisten.

Zur Unterschrift mit der App, starten Sie diese auf lhrem Smartphone und geben den
angezeigten Anmeldecode in der App ein. Nachdem Sie den Code eingegeben

haben, erscheint nach erfolgreicher Verbindung ein griiner Haken. Die App bietet Ihnen ab
sofort die Mdéglichkeit, elektronisch zu unterschreiben.

Bei dieser Kopplung handelt es sich um einen einmaligen Vorgang, Ihr Smartphone ist im
Anschluss dauerhaft mit der Unterschriftsldsung verbunden.

Sie kdbnnen mehrere Gerate koppeln. Neben Smartphones sind ebenfalls Tablets moglich.
Die App finden Sie in den jeweiligen Stores.

Ohne die inSign-App zu unterschreiben ist ebenfalls moglich. Wahlen Sie hierzu ,Diese
Unterschrift mit einem Kunden-Handy leisten®. Tragen Sie nun in dem sich 6ffnenden

Fenster die Handynummer des Kunden ein.

UNTERSCHREIBEN X

SMS-LINK

BITTE IHRE HANDYNUMMER EINGEBEN




Zwischenspeichern

Sie kdnnen ein teilweise bereits mit elektronischen Unterschriften versehenes Dokument
jederzeit zwischenspeichern und wieder aufrufen. Klicken Sie hierzu auf ,Speichern +
SchlielRen”.
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Speichern + Scnletien

Dem Status im Tarifrechner kénnen Sie entnehmen, ob bereits alle Pflichtfelder
unterschrieben sind bzw. wie viele Unterschriften bisher geleistet wurden.
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Um den zuletzt gespeicherten Stand wieder aufzurufen, klicken Sie im Tarifrechner auf der
Abschluss-Seite E-Unterschrift erneut auf ,Anfordern® > ,Gespeicherter Stand®.



E-Unterschrift Abfrage X

Sie haben zu diesem bereits die E-L i und mogli i
Unterschriften geleistet. Klicken Sie den Button ,Gespeicherter Stand" um den zuletzt gespeicherten Stand
aufzurufen

Durch kiicken des Buttons ,Emeut anfordern* wird die E-Unterschrifislosung emeut angefordert und der
gespeicherte Stand geht verloren.

Bitte wahlen Sie die gewinschte Aktion.

Gespeicherter Stand Erneut anfordern Abbrechen

Das kénnen Sie auch machen, wenn Sie den gesamten Vorgang gespeichert haben und
Uber den abgelegten Link wieder aufrufen.




Szenario: Kunde und Berater zur gleichen Zeit am gleichen Ort
1. Schritt: Der Button ,Nachste Unterschrift* bringt Sie direkt zum Unterschriftenfeld.

2. Schritt; Klicken Sie auf das Unterschriftsfeld.

’ Unterschrift 1/3
x erforderlich

ntragsteller’Versicherungsnenmer Frau Fetra Mustermann

3. Schritt: Sofern bereits ein Geréat mit der Anwendung gekoppelt ist, 6ffnet sich der folgende
Dialog:

X

Warte auf Unterschnft auf dem verbundenen Gerat (SM-G930F)

ese Unterschrift mit einem Kunden-Handy leisten

Vorgangsnummer: VG57L4E3ZE

Alternativ kdnnen Sie die Unterschrift auf einem Kunden-Handy leisten.

4. Schritt: Sobald alle Pflichtunterschriften geleistet wurden, kénnen Sie den Vorgang lUber
das Optionsmenu abschlie3en. Dies wird Ihnen durch die blaue Hinterlegung des Buttons
,vorgang abschlielen® signalisiert.

#@ Dokumente
=~ aushandigen

; Nachste Vorgang
?Zl Unterschrift abschlielen

s, Online-
1 Bearbeitung

3/ 3 Unterschriften geleistet

5. Schritt: Sobald Sie den Vorgang abgeschlossen haben, erscheint die folgende Maske:

Der Vorgang wird abgeschlossen. X

Die Bearbeitung der Untertagen wird beendet. Alle Vorgangsdokumente werden abschliefiend dbergeben.

Die Unterlagen werden in folgender Form ausgehandigt.

Papier

E-Mail (Kennwert als SMS)

Dokumentenkopie(n) “

Sie kénnen wahlen, ob Sie dem Kunden die Unterlagen in Papierform aushandigen oder
per E-Mail zusenden wollen. Dafir bendtigen Sie die E-Mailadresse und die
Mobilfunknummer des Kunden. Der Kunde erhdlt per E-Mail einen Link und per
Mobilfunknummer das zugehdrige Passwort.



6. Schritt: Nachdem Sie eine Option gewahlt und mit ,OK* bestatigt haben, landen Sie auf
der folgenden Maske:

Der Vorgang wird abgeschlossen. X

Die Bearbeitung der Unterlagen wird beendet. Alle Vorgangsdokumente werden abschliefend tibergeben

Die Unterlagen werden in folgender Form ausgehandigt.
Papier

v | E-Mail (Kennwort als SMS)

E-Mail Unterzeichner Test@test.de

Telefon 01525 0000000

E-Mail Cc

Betreff Ihre Dokumente "Antrag zu Ihren Erganzungsversicherungen 20201013E
Anrede Guten Tag Petra Mustermann,

Personliche

Anmerkung

Dokumentenkopie(n) ## Eq Vorschau

Die bei den Personendaten zuvor erfasste E-Mail-Adresse und Mobilfunknummer wird
automatisch ibernommen. Sie kdnnen die Daten hier aber auch noch andern oder erganzen.

Im Anschluss klicken Sie auf Senden. Der Kunde erhalt nun eine E-Mail mit den
Kundeninformationen und einem Downloadlink fiir den Antrag. Per SMS erhalt er dafiir einen

Code.
Sie landen jetzt automatisch wieder im Tarifrechner Gesund.
Jetzt klicken Sie nur noch den Button ,Prufen®, nehmen eine Sichtprifung der geleisteten

Unterschriften vor und setzen den Haken bei ,Unterschriftenprifung erfolgt‘. Durch einen
letzten Klick auf ,Versenden® wird der Antrag an die Gothaer ubergeben.



Beim Klick auf ,Prifen” 6ffnet sich eine pdf-Datei, die Sie sich fir Ihre Unterlagen dann
abspeichern kénnen.
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Szenario: Kunde und Berater nicht am gleichen Ort

Bevor Sie dem Kunden das Antragsdokument sowie alle relevanten Kundeninformationen
per E-Mail zusenden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle erforderlichen
Vermittlerunterschriften geleistet haben.

1. Schritt: Klicken Sie im Optionsmenu auf ,Online-Bearbeitung fir Kunden®, um dem
Kunden die Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

2. Schritt: Der folgende Dialog 6ffnet sich. Die im Tarifrechner erfassten Kontaktdaten sind

darin bereits vorbelegt. Eine Anderung dieser Daten sowie eine Erganzung personlicher
Anmerkungen sind hier moglich.

Online-Bearbeitung X

Die Unterlagen werden zur Bearbeitung bereitgestellt.

E-Mail Unterzeichner Tesi@test.de

Telefon 01525 0000000

Betreff Zugang fur lhre Online-Bearbeitung: "Antrag zu Ihren Erganzungsversic
Anrede Guten Tag Petra Mustermann,

Personliche

Anmerkung

EQ Norshad

3. Schritt: Mit Klick auf ,Senden” wird der Vorgang an den Kunden Uibergeben und Sie
landen automatisch auf der Abschlussmaske E-Unterschrift. Dem Status kdnnen Sie
entnehmen, dass sich der Antrag zur Bearbeitung beim Kunden befindet.
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4. Schritt: Nachdem der Kunde alle Unterschriften geleistet und den Vorgang abgeschlossen
hat, kbnnen Sie den Antrag Uber den Link, den Sie sich beim Beenden des Vorgangs
abgespeichert haben, wieder aufrufen.

Sothaer

| 1. Aligemeine Daten i s 4. 5

‘Abschluss E-Unterschrift

Beenden Abfrage

Sollen die vorgenommenen Anderungen vor dem Beenden gespeichert werden?

Informationen aus der Anwendung

0 Wenn Sie spater mit Inrem Antrag fortfahren mochten, speichern
Sie sich den nachfolgenden Link in Ihren Lesezeichen. Dazu
Klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste auf den Link und
wahlen im folgenden Dialog den Eintrag "Lesezeichen fur diesen
Link hinzufigen" oder "Zu Favoriten hinzufigen" aus. Alternativ
kdnnen Sie den Link markieren und kopieren.

Link zu Ihrem Vorgang: Petra Mustermann-Gesund-
20201013EL0000019

Wir werden lhre Daten fir 90 Tage zwischenspeichemn. Ohne Ihre
Daten erneut eingeben zu missen, konnen Sie den Antrag dann
einfach Gber Ihre Favoriten/Lesezeichen wieder abrufen. Achten
Sie bitte darauf, dass der Link keinem unbefugten Dritten
zuganglich ist.

Sie landen automatisch auf der Abschlussmaske E-Unterschrift.



5. Schritt: Jetzt klicken Sie nur noch den Button ,Prifen®, nehmen eine Sichtprifung der
geleisteten Unterschriften vor und setzen den Haken bei ,Unterschriftenprifung erfolgt®.
Durch einen letzten Klick auf ,Versenden® wird der Antrag an die Gothaer geschickt.
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Tipps

e Sie kdnnen uber das Aufrufen des Links jederzeit den Stand der Unterschriften
einsehen.

o Waurden alle Unterschriften geleistet und sollte der Kunde den Vorgang aber
versehentlich nicht abgeschlossen haben, kénnen Sie dies nachholen, indem Sie

Uber Anfordern den gespeicherten Stand anzeigen lassen und dann den Vorgang
selbst abschlieRen.

« Zuriick | Beenden

Unterschriftenprifung erfolgt

E-Unterschrift Abfrage X

Sie haben zu diesem bereits die E-L und moglic i

Unterschriften geleistet. Klicken Sie den Button ,Gespeicherter Stand” um den zuletzt gespeicherten Stand
aufzurufen.

Durch Klicken des Buttons Erneut anfordern” wird die E-Unterschriftsiosung emeut angefordert und der
gespeicherte Stand geft verloren.

Bitte wahlen Sie die gewinschte Aktion

Gespeicherter Stand Emeut anfordern Abbrechen
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