
Top-Schutz Tarif 07.2021 – Smart-Repair  
 
Neu im Top-Schutz: Smart-Repair-Reparaturen bis 250 Euro (50 Euro Selbstbehalt) für private 
PKW ohne Belastung des Kasko-Schadenfreiheitsrabatts  
 
Bei privat genutzten PKW bietet der Top-Schutz und natürlich auch der Premium-Schutz im Rahmen 
der Teilkaskoversicherung eine neue Zusatzleistung, wie sie derzeit von nur wenigen Gesellschaften 
angeboten wird.  
 
Kleinschäden (Lackkratzer, Dellen) durch Unfall (insbesondere Parkschäden) oder mut- und böswillige 
Handlungen sind eigentlich VK-Tatbestände. Kann ein solcher Kleinschaden über das sogenannte 
Smart-Repair-Verfahren repariert werden, übernehmen wir einmal jährlich die Kosten einer solchen 
Reparatur bis 250 EUR im Rahmen der Teilkaskoversicherung. Der Kunde trägt in diesem Fall nur einen 
geringen Eigenbehalt von 50 EUR. Der Schadenfreiheitsrabatt in VK wird dadurch nicht belastet. Das 
Smart-Repair-Verfahren kann natürlich auch für reine TK-Tatbestände zum Einsatz kommen. Auch in 
diesen Fällen nehmen wir max. 50 EUR SB. 
 
Ob der Kleinschaden durch Einsatz des Smart-Repair Verfahrens im Rahmen der Leistungsgrenze von 
250 EUR vollständig behoben werden kann, entscheidet unser Dienstleister. 
 
Wer ist unser Kooperationspartner? 
 
Als Dienstleister für diese Reparaturen steht uns Dent Wizard zur Verfügung. Damit haben wir einen 
starken und serviceorientierten Partner. Dent Wizard ist in Deutschland bei Smart-Repair wie auch im 
Bereich Hagelschadeninstandsetzung Marktführer und verfügt über eine knapp 25-jährige Erfahrung in 
diesem Segment. Das Unternehmen wächst stetig und unterhält aktuell 23 Smart-Repair Zentren in 
Deutschland sowie weitere 30 IRS-Standorte (IRS Group ist die europaweit führende Gruppe in den 
Bereichen Smart-Repair, Karosserie- und Lackreparaturen sowie Hagelschadeninstandsetzung). 
Zusätzlich bestehen Kooperationen mit ca. 7.500 weiteren Werkstätten, so dass an über 7.500 
Standorten die Smart-Repair-Reparaturen durchgeführt werden können.   
 
Insofern kann Dent Wizard flächendeckenden Service anbieten, auch im mobilen Bereich. Denn es 
besteht je nach Schadenbild, Abhängigkeit der Wetterlage und Gegebenheiten vor Ort (Garage, 
Carport) auch die Möglichkeit, dass die Reparatur beim Kunden vor Ort mit einem mobilen 
Einsatzfahrzeug vorgenommen wird. Grundsätzlich ist es das Ziel, den Wegeaufwand für unsere 
Kunden auf max. 20 bis 30 km zu beschränken.   
 
 
Wie sieht die Schadenmeldung / Auftragssteuerung aus? 
 
Ihre Kunden bzw. Sie als Agentur können sich wie bisher im Schadenfall an das GSC wenden. Dort 
wird unmittelbar der Kontakt mit Dent Wizard hergestellt. Dent Wizard setzt sich daraufhin mit Ihren 
Kunden in Verbindung und stellt einen Link zur Verfügung. Über diesen Link kann der Dent Wizard-
Mitarbeiter gemeinsam mit Ihrem Kunden via Handykamera die Schadenstelle begutachten. Alternativ 
sind auch Fotos möglich. Mit Hilfe dieser Bildinformationen bzw. dem Schadenbild entscheidet Dent 
Wizard letztlich, ob der Karosserieschaden mittels Smart-Repair repariert werden kann. Falls ja, 
übernimmt Dent Wizard die weitere Auftragssteuerung, falls nein, informiert das GSC über die bekannte, 
übliche Schadenregulierung 
 
 
Wie verträgt sich Smart-Repair mit Werkstattservice? 
 
Sollten die voraussichtlichen Reparaturkosten nach persönlicher Vorstellung des Fahrzeugs (das kann 
notwendig sein, wenn das Handy z.B. keine Kamerafunktion hat) bei Dent Wizard dennoch über dem 
Smart-Repair-Niveau von 250 EUR liegen und möchte ein Kunde mit vereinbartem Werkstattservice 
den Schaden dennoch bei einem Dent Wizard Partner reparieren lassen, muss er für die Reparatur 
keine andere (Partner-)Werkstatt aufsuchen. Die Reparatur kann dann auch bei Dent Wizard selbst 
durchgeführt werden. Selbstverständlich nehmen wir in diesen Fällen dann keinen Abzug wegen 
Nichtnutzung einer Partnerwerkstatt vor.   
 
 


