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Deshalb sind wir dein Plan A.
Wort drauf.

Die neue SBU der Gothaer —
Risikovoranfrage

Gothaer



Risikovoranfragen schnell und einfach stellen und eine Gothaer
gute Ruckmeldung erhalten:

' @ Risikovoranfrage

...wird einfacher - fur Sie und Ihre Kunden!
» Wichtiq: Telefonische Risikovoranfragen konnen aktuell nicht
gestellt bzw. bearbeitet werden.




Variante 1: Risikovoranfragen uber vers.diagnose stellen Gothoer

Unser Tipp = verwenden Sie fir die Risikovoranfrage vers.diagnose

» Die Gothaer ist als Anbieter hinterlegt und kann tGber vers.diagnose angesteuert
werden.

» Der Vortell: alle relevanten Daten werden abgefragt - dadurch liegen die
entscheidungsrelevanten Informationen vor, die fr eine schnelle Prifung
notwendig sind.

» Eine Vielzahl der Anfragen wird bereits direkt durch unser optimiertes
Regelwerk, entschieden.

> Manuelle Falle werden von uns, aufgrund der guten Ubersichtlichkeit der
Informationen, zeitnah (i.d.R. in 24 Stunden) bearbeitet.

Unser Garantieversprechen: Bei der Entscheidung werden unsere klrzeren
Abfragezeitraume (5 Jahre bei stationarer Behandlung / 3 Jahre bei ambulanter
Behandlung) automatisch berlicksichtigt. Altere Angaben bleiben bei uns
unberidcksichtigt.




Variante 2: Risikovoranfragen via E-Mail Gothaer

Risikovoranfragen bitte per Mail an: Iv_service@gothaer.de

1. Bitte immer die Gothaer Leben Vermittlernummer im Betreff der E-Mail nennen.

2. Die Unterlagen miussen entweder immer vollstandig anonymisiert sein oder es
muss eine von dem/der Kund*in unterschriebene Einwilligungserklarung
(Drucksttick 117177) vorliegen.

Fullen Sie das Formular Risikovoranfrage (Druckstiick 215821) mdglichst
vollstandig aus. Dadurch kdnnen Riickfragen vermieden und der Prozess
beschleunigt werden.

» Alternativ kdnnen Sie auch vergleichbare Formulare verwenden. Auch eine

Zusammenfassung der Angaben — die diese Informationen enthéalt - in der E-
Mail an uns ist mdéglich.

Folgende Informationen sind wichtig fur eine schnelle Prifung - HGhe der
Absicherung, Geschlecht, Alter oder Geburtsdatum, Beruf, Raucherstatus



https://partner.gothaer.de/app/dvzui/ui-api/download?artNr=117177
https://partner.gothaer.de/app/dvzui/ui-api/download?artNr=215821

Variante 2: Risikovoranfragen via E-Mail Gothaer

Risikovoranfragen bitte per Mail an Iv_service@gothaer.de

» Hilfreiche Unterlagen:

» Laborwerte, Befunde, Krankenhausentlassungsberichte, Auszug aus der
arztlichen Krankenakte, vollstandig ausgefllite Fragebdgen.

» Folgende Unterlagen benétigen wir nicht:

» Krankenkassenauszug (enthalt Informationen zur Abrechnung aber nicht zum
Gesundheitszustand), komplette Angebote inkl. AVB, Beispielrechnungen.
» Wichtig:
» Werden uns nur gesammelte Unterlagen eingereicht, wird die Anfrage nicht
bearbeitet.




Kontaktdaten ®Gothaer

Servicezeiten
Montag bis Freitag, 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr

E-Mail
Lv_service@gothaer.de
Anschrift

Gothaer Lebensversicherung AG
Gothaer Allee 1

50969 Koaln

Besuchen Sie die SBU-
Landingpage — einfach
scannen!




