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Schöne Zähne und das liebe Geld.
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Ein Lächeln sagt mehr als 1.000 Worte
Die Bedeutung unserer Zähne.

Rundum gepflegte Zähne sind nicht nur wichtig für die Zahngesundheit.
Sie sind auch von enormer Bedeutung für den restlichen Organismus.

Auch das ästhetische Erscheinungsbild ist ausschlaggebend für unser 
Wohlbefinden.

Weiße und strahlende Zähne stehen für Jugend und Gesundheit. 

Gleichzeitig werden schöne, ebenmäßige Zähne mit einer gesunden 
Lebensführung, Produktivität und Selbstsicherheit verbunden.

03.03.2021 Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb

Umso wichtiger, immer etwas für das perfekte Lächeln zu tun.
Aber das kostet…
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Die einfache Argumentationskette pro Zahnzusatzschutz
Am Ende ist es immer eine Frage des Geldes.

Mit einem schönen, attraktiven Lächeln geht vieles 
leichter. Es ist unsere Visitenkarte. 
• Sorgfältige Pflege und regelmäßige Zahnarztbesuche verdienen unsere 

Zähne. Dennoch halten sie meistens nicht ein Leben lang – früher oder später 
wird fast für jeden Menschen eine Zahnbehandlung fällig.

• Die gesetzliche Krankenversicherung zahlt nur den sogenannten 
Festzuschuss, welcher sich auf den jeweiligen festgelegten Befund bezieht.

• Wer sich als Patient für eine hochwertige, medizinisch fortschrittliche Lösung 
entscheiden, müssen Sie alle Kosten, die über den Festzuschuss 
hinausgehen, selbst übernehmen.

• Richtig teuer wird es, wenn ästhetische Besonderheiten wie Verblendungen, 
farbtreuer Zahnersatz und hochwertige Leistungen wie Implantate 
hinzukommen!
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Ein paar plakative Beispiele für den Bereich Zahnersatz
Praxisnahe Beispiele aus dem digitalen Beratungstool MediZ Duo.

03.03.2021 Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb

Implantat
Ca. 3.504 Euro

Vollkeramik-Krone
Ca. 742 Euro

Keramik-Inlay
610 Euro

Keramik-Inlay
1.354 Euro

In´s Verhältnis gesetzt…
2019 betrug das durchschnittliche Nettoeinkommen eines Arbeitnehmers 2.075,00 Euro. Das frei verfügbare Einkommen 
liegt dann nochmals deutlich darunter. In Sachen Zahn kann es also sehr schnell an das Ersparte gehen!
Quelle: Statista
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Professionelle Zahnreinigung
Nutzen und Kosten.
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2x Zahnreinigung ca.150 Euro

Die eigenen Zähne könnten bei guter Pflege ein ganzes Leben lang erhalten 
bleiben!

Zur richtigen Zahnpflege gehören tägliches Zähneputzen und professionelle 
Zahnreinigungen (PZR) in der Zahnarztpraxis.

Bei der PZR werden Zahnstein und Beläge gründlich entfernt – zur 
Vorbeugung von Karies und Parodontalerkrankungen.

In der Regel sollte eine professionelle Zahnreinigung zweimal jährlich 
durchgeführt werden

Die Kosten für eine zweimalige professionelle Zahnreinigung liegen bei einem 
Erwachsenen bei circa 150 und müssen von den meisten gesetzlich 
Versicherten aus eigener Tasche bezahlt werden.
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Kieferorthopädie für Kinder und Jugendliche
Große Hürden bei der Kostenübernahme für Zahnspangen.
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Häufiges Problem vieler Eltern: Die Anforderungen der Krankenkassen zur 
Beteiligung an den Kosten für Zahnspangen!

Voraussetzung ist meist eine erhebliche Fehlstellung oder Beeinträchtigung, 
beispielsweise für das Kauen oder Sprechen.

Unterteilt wird der Schweregrad von Zahnfehlstellungen in 5
kieferorthopädische Indikationsgruppen (KIG).

Die Kasse übernimmt die kompletten Behandlungskosten nur bei KIG 3, 4 und 5 
und nur bis zum Ende des 17. Lebensjahres.

Eine Behandlung erfolgt als Regelversorgung und umfasst die Standardleistungen 
der Kasse. Extraleistungen müssen privat bezahlt werden.

Beispiel: Bei einer Einstufung in KIG 1 und einer Behandlung über 2 
Jahre beträgt der Eigenanteil ca. 3.000 Euro.
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Bleaching
Lächeln wie in Hollywood.
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Fast jeder möchte strahlend weiße Zähne haben. Sie sind längst ein
Zeichen für Vitalität und gutes Aussehen.

Doch durch den Konsum von Kaffee, Tee, Rotwein und anderen Lebensmitteln
verfärben sich die Zähne im Laufe der Zeit.

Hinzu kommt die individuelle genetische Veranlagung. Durch ein Bleaching 
können die Zähne merklich aufgehellt werden.

Das Zahnbleaching wird mithilfe eines chemischen Bleichmittels durchgeführt,
welches die verfärbten Partikel im Zahnschmelz aufhellt, ohne es anzugreifen.

Die Kosten müssen in Eigenregie übernommen werden.

Beispiel für die Kosten einer zahnaufhellenden 
Maßnahme beim Zahnarzt: ca. 350 Euro
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Die Sorgen vor einer Zahnarztbehandlung
Mit Maßnahmen zur Schmerz- und Angstlinderung muss das nicht sein.
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60 bis 80 % der Menschen hierzulande haben Angst vor einem Zahnarztbesuch.

Rund 10 % der Betroffenen leiden sogar an einer ausgeprägten Dentalphobie.

Die Angst vor Schmerzen, dem Ausgeliefertsein und vor Spritzen kann derart groß 
sein, dass Betroffene Zahnarzttermine gänzlich vermeiden und auf notwendige 
Behandlungen verzichten.

Inzwischen sind viele Zahnärzte/-innen auf die Behandlung
von Angstpatienten/-innen spezialisiert und bieten moderne Entspannungs- und 
Schmerztherapien an: Hypnose, Akupunktur, Lachgas, Narkose…

Die Kosten für diese Maßnahmen trägt der Patient leider selbst.
Hypnose 50 Minuten ca. 80 - 120 Euro
Akupunktur 30 Minuten ca. 60 - 90 Euro
Lachgas 30 Minuten ca. 70 - 100 Euro
Vollnarkose 60 Minuten ca. 200 - 300 Euro



Die neuen Lösungen der Gothaer.



12

Das Ziel: 3 neue Tarife mit diversen Lösungen rund um das Thema Zahn 
Für Preisbewusste. Für das bisherige Segment. Für Leistungsbewusste. 
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Das Ergebnis: 3 neue Tarife und eine größere Zielgruppe
Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100.
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Die neuen Tarife Gothaer MediZ Duo 80 90 und 100
Alles drin!

Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb

Kriterium MediZ Duo 80 MediZ Duo 90 MediZ Duo 100
Zahnersatz inkl. GKV 80% 90% 100 %

Zahnersatz ohne GKV-Vorleistung –
mit/ohne Nachweis

20 %
vom erstattungsfähigen RB wird als fiktive GKV-Leistung unterstellt

Zahnbehandlung inkl. GKV 100 %

Zahnbehandlung ohne GKV-Nachweis 20 %
vom erstattungsfähigen RB wird als fiktive GKV-Leistung unterstellt

KFO für Erwachsene 100% bei Unfall für VP > 21 Jahre, max. 5.000 € je Versicherungsfall

KFO für Kinder nein 80% bis max. 2.000 € Erstattung für alle KIG-Stufen

Professionelle Zahnreinigung
Prophylaxe
Bleaching

100 % insgesamt 
200 € im Kalenderjahr

Elektrische Zahnbürste bei 
Neuabschluss ja

Zahnstaffel
Für ZE+ZB max. 
1.000 € (1. VJ)

2.000 € (1.-2. VJ)
3.000 € (1.-3. VJ)

Für ZE+ZB 
1.000 € (1. VJ)

2.000 € (1.-2. VJ)
3.000 € (1.-3. VJ)
5.000 € (1.-4. VJ)

Wechselbonus 3.000 € (1. – 3. VJ) mit mind. 70% / 80% Vorversicherung Kein Wechselbonus

03.03.2021
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Die neuen Tarife Gothaer MediZ Duo 80 90 und 100
Das muss man sonst noch wissen.  (1 von 2)

Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb

 Zukunftsvorsorge in allen Tarifen: Falls sich Leistungen  der GKV zukünftig ändern, werden für 
eine medizinisch notwendige Behandlung die Leistungen für Zahnersatz weiterhin im tariflich 
vereinbarten Umfang erstattet

 Innovationsvorsorge in allen Tarifen: Zukünftig neu hinzukommende medizinisch notwendige 
zahnärztliche Heilbehandlungsmaßnahmen gemäß GOZ/ GOÄ sind mitversichert.

 Maßnahmen zur Schmerz- und Angstlinderung in allen Tarifen: 100 % des erstattungsfähigen 
Rechnungsbetrages für Narkosen, auch Vollnarkose, durch Narkose-/ Zahnärzte sowie 
Akupunktur, Lachgas, Sedierung (Dämmerschlaf), Hypnose bis maximal 250 Euro pro Jahr.

 Kein Bonusheft

 Keine Wartezeiten

erbracht.

03.03.2021
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Die neuen Tarife Gothaer MediZ Duo 80 90 und 100
Das muss man sonst noch wissen.  (2 von 2)
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 Es gilt die Rumpfjahresregelung bei der Zahnstaffel in allen Tarifen

 Verzicht auf das ordentliche Kündigungsrecht in allen Tarifen

 Soloversicherung von Kindern möglich in allen Tarifen

 Technische Einführung in den Angebotsprogrammen zum 12. April 2021

 Erstmaliger Versicherungsbeginn ist der 01. Mai 2021

 Wechselrecht vom alten MediZ Duo in die neuen Tarife Gothaer MediZ Duo 80 und 90 ohne 
Gesundheitsprüfung dauerhaft möglich (incl. Elektr. Zahnbürste).

 Die bisherigen Zahntarife MediZ Duo, MediZ Basis, MediZ Plus, MediZ Premium, MediDent, 
MediProphy Basis und MediProphy werden aus dem Neugeschäft genommen (gilt nur für das 
Privatkunden-Segment)

03.03.2021
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Die neuen Tarife Gothaer MediZ Duo 80 90 und 100
Die monatlichen Beiträge für das Einzelgeschäft in Euro.

Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb03.03.2021

Alter MediZ Duo 80 MediZ Duo 90 MediZ Duo 100

0-15 7,30 € 7,70 € 19,90 €

16-20 7,30 € 7,70 € 19,90 €

21 - 25 19,50 € 21,45 € 29,20 €

26 - 30 19,50 € 21,45 € 29,20 €

31 - 35 19,50 € 21,45 € 29,20 €

36 - 40 22,00 € 24,25 € 31,50 €

41 - 45 24,80 € 31,50 € 37,80 €

46 - 50 24,80 € 31,50 € 42,50 €

51 - 55 31,90 € 38,50 € 51,95 €

56 - 60 36,90 € 45,90 € 58,95 €

61 - 65 37,50 € 47,90 € 70,00 €
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Die neuen Tarife Gothaer MediZ Duo 80 90 und 100
Ein Tarif zum Anfassen: Mit der elektrischen Zahnbürste von happybrush.

Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb

Zahngesundheit beginnt mit der richtigen Pflege. 

Deshalb gibt es bei Gothaer MediZ Duo 80 / 90 und 100 die passende 
„Hardware“ gleich dazu:

Bei Vertragsabschluss erhalten Ihre Kunden eine innovative elektrische 
Zahnbürste von happybrush.

Modern, effektiv und nachhaltig – happybrush legt großen Wert auf recyclebare 
Materialien.

So sind die Kunden gleich doppelt gut geschützt: Ihre Zähne bekommen 
die beste Pflege. Und sollte dennoch eine Behandlung fällig werden, 
übernimmt Gothaer MediZ Duo die Kosten.

03.03.2021
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Die neuen Tarife Gothaer MediZ Duo 80 90 und 100
Wie erhalten die Kunden die elektrische Zahnbürste?

Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb

Stufe 1 - Mit Einführung der neuen Zahntarife zum 12.04.2021
• Erstmalig hat die versicherte Person, abgeleitet aus den AVB, einen Anspruch auf eine 

elektrische Zahnbürste
• Im Anschreiben zum Versicherungsschein weisen wir den Kunden darauf hin, dass ihm die 

Zahnbürste automatisch Anfang Juli zugestellt wird (für Abschlüsse 12.04. bis 19.06)
• Die Zahnbürste wird durch unseren Dienstleister happybrush ab Anfang Juli an den Kunden 

versandt
• Der Kunde findet weitergehende Information unter gothaer.de

.

03.03.2021

Stufe 2 - Integration Einkaufsshop happybrush ab dem 19.06.2021
• Bereitstellung eines Berechtigungscodes für happybrush direkt mit dem Versicherungsschein 

für jede versicherte Person
• Kunde bestimmt, wann und welche Zahnbürste er haben möchte 
• Bestellung erfolgt über den Shop von happybrush
• Die Zahnbürste wird durch happybrush zur Verfügung gestellt und versandt
• Der Kunde findet eine Prozessbeschreibung des Bestellprozesses happybrush unter gothaer.de
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Die neuen Zahntarife im Marktvergleich.
Positionierung am Beispiel bei Check24. (Stand Februar 2021)
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Altersgruppe MediZ Duo 80 MediZ Duo 90 Zum Vergleich 
der alte 

MediZ Duo

MediZ Duo 100

21 – 25 5 7 5 12
26 – 30 5 7 5 12
31 – 35 2 2 9 2
36 – 40 3 2 6 3
41 – 45 2 2 2 1
46 – 50 2 2 2 3
51 – 55 2 1 3 1
56 – 60 3 7 2 2
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Die neuen Tarife Gothaer MediZ Duo 80 90 und 100
Die bringen Freude.

 Versicherungsschutz nach Maß in den Varianten 
MediZ Duo 80, 90 und 100

 Deutlich weniger Eigenanteil bei den Zuzahlungen 
zu Ihren Zahnarztrechnungen

 Top-Leistungen für Zahnbehandlung, Zahnersatz, 
professionelle Zahnreinigung und Bleaching 

 Kieferorthopädische Leistungen für Kinder und 
Jugendliche im Tarif MediZ Duo 100

 Leistungen für Schmerz- und Angstlinderung 

 Hohe Kostenerstattung, auch wenn die 
Krankenkasse nicht zahlt 

 Anpassungen an künftige Entwicklungen im 
Gesundheitswesen und in der Zahnmedizin 

 Keine Wartezeiten 

 Kein Bonusheft erforderlich

03.03.2021 Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb



Weitere Leistungsbeispiele
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Gothaer MediZ Duo 100
Leistungsbeispiele für leistungsbewusste Kunden.
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Vollkeramik-Brücke Vollkeramik-Krone
durchschnittliche Kosten 1.800,00 durchschnittliche Kosten 1.000,00
GKV übernimmt i. d. R. -446,00 GKV übernimmt i. d. R. -258,00
Eigenanteil ohne MediZ Duo 100 1.354,00 Eigenanteil ohne MediZ Duo 100 742,00
MediZ Duo übernimmt -1.354,00 MediZ Duo übernimmt -742,00
Dank MediZ Duo 100 kostenfrei Dank MediZ Duo 100 kostenfrei

Implantat (inkl. Knochenaufbau) Professionelle Zahnreinigung
durchschnittliche Kosten 3.950,00 durchschnittliche Kosten 150,00
GKV übernimmt i. d. R. -446,00 GKV übernimmt i. d. R. 0,00
Eigenanteil ohne MediZ Duo 100 3.504,00 Eigenanteil ohne MediZ Duo 100 150,00
MediZ Duo übernimmt -3.504,00 MediZ Duo übernimmt -150,00
Dank MediZ Duo 100 kostenfrei Dank MediZ Duo 100 kostenfrei

Keramik-Inlay Kunststofffüllung
durchschnittliche Kosten 660,00 durchschnittliche Kosten 100,00
GKV übernimmt i. d. R. -50,00 GKV übernimmt i. d. R. -30,00
Eigenanteil ohne MediZ Duo 100 610,00 Eigenanteil ohne MediZ Duo 100 70,00
MediZ Duo übernimmt -610,00 MediZ Duo übernimmt -70,00
Dank MediZ Duo 100 kostenfrei Dank MediZ Duo 100 kostenfrei
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Gothaer MediZ Duo 100 – Kieferorthopädie spezial
Leistungsbeispiele für Kinder und Jugendliche.
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KFO Behandlung Kind (Einstufung KIG 1, Behandlung über 2 Jahre) 
durchschnittliche Kosten 3.000,00
GKV übernimmt i.d.R. 0,00
Eigentanteil ohne MediZ Duo 100 3.000,00
MediZ Duo 100 übernimmt 2.000,00
Eigenanteil Dank MediZ Duo 100 1.000,00

KFO Behandlung Kind (Einstufung KIG 4, Behandlung über 4 Jahre)
durchschnittliche Aufwendungen für Mehrkosten 1.840,00
GKV übernimmt i.d.R. für die Mehrkosten 0,00
Eigenanteil ohne MediZ Duo 100 1.840,00
MediZ Duo 100 übernimmt 1.472,00
Eigenanteil Dank MediZ Duo 100 368,00

Kinder und Jugendliche benötigen oft kieferorthopädische Maßnahmen, um Fehlstellungen der 
Zähne zu korrigieren. Hier zahlt Gothaer MediZ Duo 100 bis zu 80 % der Kosten (max. 2.000 
Euro während der Vertragslaufzeit) für alle KIG-Stufen!
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Gothaer MediZ Duo 90
Leistungsbeispiele Kunden, die auf ein ausgewogenes Preis-/Leistungsverhältnis achten.
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Vollkeramik-Brücke Vollkeramik-Krone
durchschnittliche Kosten 1.800,00 durchschnittliche Kosten 1.000,00
GKV übernimmt i. d. R. -446,00 GKV übernimmt i. d. R. -258,00
Eigenanteil ohne MediZ Duo 90 1.354,00 Eigenanteil ohne MediZ Duo 90 742,00
MediZ Duo übernimmt -1.174,00 MediZ Duo übernimmt -642,00
Dank MediZ Duo 90 nur 180,00 Dank MediZ Duo 90 nur 100,00

Implantat (inkl. Knochenaufbau) Professionelle Zahnreinigung
durchschnittliche Kosten 3.950,00 durchschnittliche Kosten 150,00
GKV übernimmt i. d. R. -446,00 GKV übernimmt i. d. R. 0,00
Eigenanteil ohne MediZ Duo 90 3.504,00 Eigenanteil ohne MediZ Duo 90 150,00
MediZ Duo übernimmt -3.109,00 MediZ Duo übernimmt -150,00
Dank MediZ Duo 90 nur 395,00 Dank MediZ Duo 90 kostenfrei

Keramik-Inlay Kunststofffüllung
durchschnittliche Kosten 660,00 durchschnittliche Kosten 100,00
GKV übernimmt i. d. R. -50,00 GKV übernimmt i. d. R. -30,00
Eigenanteil ohne MediZ Duo 90 610,00 Eigenanteil ohne MediZ Duo 90 70,00
MediZ Duo übernimmt -544,00 MediZ Duo übernimmt -70,00
Dank MediZ Duo 90 nur 66,00 Dank MediZ Duo 90 kostenfrei
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Gothaer MediZ Duo 80
Leistungsbeispiele für preisbewusste Kunden.
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Vollkeramik-Brücke Vollkeramik-Krone
durchschnittliche Kosten 1.800,00 durchschnittliche Kosten 1.000,00
GKV übernimmt i. d. R. -446,00 GKV übernimmt i. d. R. -258,00
Eigenanteil ohne MediZ Duo 80 1.354,00 Eigenanteil ohne MediZ Duo 80 742,00
MediZ Duo übernimmt -994,00 MediZ Duo übernimmt 542,00
Dank MediZ Duo 80 nur 360,00 Dank MediZ Duo 80 nur 200,00

Implantat (inkl. Knochenaufbau) Professionelle Zahnreinigung
durchschnittliche Kosten 3.950,00 durchschnittliche Kosten 150,00
GKV übernimmt i. d. R. -446,00 GKV übernimmt i. d. R. 0,00
Eigenanteil ohne MediZ Duo 80 3.504,00 Eigenanteil ohne MediZ Duo 80 150,00
MediZ Duo übernimmt -2.714,00 MediZ Duo übernimmt -150,00
Dank MediZ Duo 80 nur 790,00 Dank MediZ Duo 80 kostenfrei

Keramik-Inlay Kunststofffüllung
durchschnittliche Kosten 660,00 durchschnittliche Kosten 100,00
GKV übernimmt i. d. R. -50,00 GKV übernimmt i. d. R. -30,00
Eigenanteil ohne MediZ Duo 80 610,00 Eigenanteil ohne MediZ Duo 80 70,00
MediZ Duo übernimmt -478,00 MediZ Duo übernimmt -70,00
Dank MediZ Duo 80 nur 132,00 Dank MediZ Duo 80 kostenfrei
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Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100
Gleiche Leistungen für alle Kunden.
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Für die Gesundheit ihrer Zähne können die Kunden selbst viel tun. Prophylaxe ist der Schlüssel 
zu nachhaltiger Zahngesundheit. Professionelle Zahnreinigung, Prophylaxe und Bleaching
werden deshalb jährlich mit insgesamt bis zu 200 Euro für übernommen. 

Den nächsten Zahnarzttermin müssen die Kunden nicht fürchten. Denn ihr Versicherungsschutz kommt auch für 
Maßnahmen auf, die Angst und Schmerzen lindern: für Narkose, Lachgas, Akupunktur, Sedierung und Hypnose – bis 
250 Euro pro Jahr. 
Hypnose 50 Minuten ca. 80 - 120 Euro; Akupunktur 30 Minuten ca. 60 - 90 Euro;
Lachgas 30 Minuten ca. 70 - 100 Euro; Vollnarkose 60 Minuten ca. 200 - 300 Euro

Zahnaufhellende Maßnahme beim Zahnarzt
durchschnittliche Kosten 350,00
GKV übernimmt i. d. R. 0,00
Ihr Eigenanteil ohne MediZ Duo 80 / 90 / 100 350,00
MediZ Duo übernimmt 200,00
Dank MediZ Duo 80 / 90 / 100 150,00

Professionelle Zahnreinigung
durchschnittliche Kosten 150,00
GKV übernimmt i. d. R. 0,00
Ihr Eigenanteil ohne MediZ Duo 80 / 90 / 100 150,00
MediZ Duo übernimmt -150,00
Dank MediZ Duo 80 / 90 / 100 kostenfrei



Telefonleitfaden zur Kundenansprache.



29

Telefonleitfaden.
Ein kleiner Ideengeber zur telefonischen Kontaktaufnahme.
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Terminierung per Telefon – Ein möglicher Gesprächsleitfaden.

Guten Tag Herr/Frau , mein Name ist [Vorname, Name], Ihr Berater in Sachen Versicherungen und Finanzen.

Ich melde mich bei Ihnen aus einem ganz besonderen Grund.  
Gerne würde ich mit Ihnen einen persönlichen Termin vereinbaren.

Ganz konkret geht es für Sie heute darum, Sie uns als unser Kunde sehr wichtig sind und wir sie unverzüglich über alle ihre Vorteile informieren.  

Heute möchte ich mich erneut um Ihr Vertrauen bewerben und Ihnen ein überaus attraktives Angebot machen:  
In dem Zusammenhang die Frage: Sind Sie schon wie ein „Privatpatient“ beim Zahnarzt?

Oder

Herr/Frau , angenommen es gibt die Möglichkeit, dass Sie ab sofort Ihre Selbstbeteiligung beim Zahnarzt erheblich senken und Sie in  
punkto Zahnersatz und Prophylaxe ab sofort praktisch wie ein „Privatpatient beim Zahnarzt“ sind,
ist das gut?
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Telefonleitfaden.
Ein kleiner Ideengeber zur telefonischen Kontaktaufnahme.

03.03.2021 Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb

Terminierung per Telefon – Ein möglicher Gesprächsleitfaden.

Sie sichern sich das Recht auf qualitativ hochwertigen Zahnersatz! So müssen Sie sich zukünftig nicht zwischen gutem Zahnersatz und beispielsweise der  
lang ersehnten Urlaubsreise entscheiden, die können Sie sich nämlich trotzdem noch leisten und müssen Ihr Erspartes nicht für die Zähneausgeben!

Darüber hinaus biete ich Ihnen mit diesem Produkt eine wesentliche Steigerung Ihrer persönlichen Zahngesundheit: Sie erhalten nämlich ab sofort  
garantiert bis zu 200,-€ im Jahr für professionelle Zahnreinigung –und damit ist nicht das bloße Zahnsteinentfernen gemeint!

Diesen Luxus sollten Sie sich in jedem Fall gönnen! Zusätzlich erhalten Sie noch bis zu 100%ige Kostenübernahme für Kunststofffüllungen, die sind für Sie  
viel gesünder und sehen auch besser aus als Amalgamfüllungen, die will doch heute keiner mehr.

Und außerdem erhalten Sie von uns eine elektrische Zahnbürste der Firma happybrush, bekannt aus der Höhle der Löwen, dazu!

Wichtig für Ihre Vorteilsargumentation:

• Mitspracherecht bei medizinisch notwendigen hochwertigem Zahnersatz
• Bleaching und zahnaufhellende Maßnahmen sind mitversichert
• KFO Leistungen für Kinder und Jugendliche im Tarif MediZ Duo 100
• Angst- und Schmerzlinderungen bis 250 Euro pro Jahr
• Kundenfreundliche und schnelle Leistungsbearbeitung dank der Gothaer GesundheitsApp
• Keine Wartezeit
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Telefonleitfaden.
Ein kleiner Ideengeber zur telefonischen Kontaktaufnahme.
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Terminierung per Telefon – Ein möglicher Gesprächsleitfaden.

…wenn Sie mich nach meiner persönlichen Meinung fragen: In punkto Gesundheit ist die beste Lösung gerade gut genug! Wie gefällt Ihnen mein  
Vorschlag?

[Reaktion abwarten]

Ich habe für Sie am um oder am um Uhr einen Termin für eine Videoberatung/Telefonberatung oder eine persönliche 
Beratung reserviert. Welcher würde für Sie besser passen? Bei diesem  Termin erhalten Sie dann alle Informationen, damit Sie sich in aller Ruhe 
entscheiden können, ob das Thema für Sie in Frage kommt, aber ich bin mir  sicher, dass wird für Sie ein sehr interessantes und aufschlussreiches 
Gespräch …

Gerne schicke ich Ihnen im Nachgang eine Terminbestätigung mit allen Kontaktdaten per E-Mail zu. Ist ihre E-Mail Adresse ....@..... noch korrekt? Bitte  
halten sie zum Termin ihre Versicherungsunterlagen bereit, damit alle Informationen greifbar sind, um ihnen ein individuell zugeschnittenes Angebot  
machen könne. Sollten Sie den Termin nicht einhalten können, informieren Sie mich bitte per Telefon oder E-Mail.

Dann freuen Sie sich auf jeden Fall schon heute auf ein gutes Gespräch. Ich bin mir sicher, dass Sie, wie viele andere meiner Kunden, von dem Gespräch  
profitieren werden. … gibt es sonst noch ein Thema und/oder Fragen, auf die ich mich vorbereitendarf?

ENDE



Beratung und Verkaufsunterstützung
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Top Verkaufsunterstützung
Endkunden begeistern und informieren.

Konventionelle Produktbroschüre Gothaer MediZ Duo 
(117815)

Klassisches Druckstück zur Weitergabe an den Endkunden

 Leistungsinhalte sowie -beispiele

 Kostenthematik ausführlich

 Tarifvergleich

 Erläuterung happybrusch

Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb03.03.2021
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Top Verkaufsunterstützung
Endkunden begeistern und informieren.

Chatbox Zahn (117792) – auch als ebook

Lifestyle-Magazin („luftige Lektüre“) mit Bezug zum Thema 
Zahn/ Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 zur Auslage in 
Zahnarztpraxen, der Agentur, Messen, Vereinen.

Orientiert an verschiedenen „Lebensphasen“.

Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb

Angst-und Schmerzlinderung: Narkose, 
Lachgas, Akupunktur, Sedierung und 
Hypnose - moderne Behandlungsmethoden 
gegen die Angst vor dem Zahnarzt

Interview Zahnarzt: Mein Tag in der Praxis.
Über Patienten, Zahnheilkunde, Zahnersatz, Sorgen und Ängste

Welche Zahnbürste passt am besten zu 
Ihnen? Humorvoller kleiner Ratgeber. Bezug zu 
Happybrush erwähnen.

Das schmeckt unseren Zähnen: Die 
richtige Ernährung für gesunde Zähne

Selbstbewusstseinsstärkung - Neue Zähne -
neues „Ich“ - Psychologische Effekte

Die richtige Zahnpflege für jung und alt - Zeitstrahl mit den 
verschiedenen Lebensphasen eines Zahnes

Kieferorthopädie - Wann beginnt man mit der 
Behandlung, welche Therapie ist die richtige 
(feste Zahnspange, lose Zahnspange)

Zähneputzen bei Kindern - Tricks und Tipps wie man 
Unwille und Ungeduld der Kinder austricksen kann.

Lifestyle: Gesunde und schöne Zähne als 
Ausdruck bewusster Lebensführung

Professionelle Zahnreinigung – Nutzen / Kosten

Bleaching beim Zahnarzt - Nicht nur 
in Hollywood beliebt

03.03.2021



35

Top Verkaufsunterstützung
Endkunden begeistern und informieren.

Digitales Produktblatt Gothaer MediZ Duo (117792)

Präsentiert die wesentlichen Produktinformationen –
optimiert für die Videoberatung zwischen Vermittler und 
Endkunde

 Extra große und attraktive Darstellung

 Total einfache Bedienung

Konventionelles Produktblatt Gothaer MediZ Duo 
(117814)

Klassisches Druckstück zur Weitergabe an den Endkunden

 Leistungsinhalte sowie -beispiele

 Vorteile für Arbeitnehmer und Arbeitgeber

 Beiträge- und Budgethöhen   

Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb03.03.2021
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 DIN-Lang-Flyer zur Auslage

 Plakat

 Anzeigen

 Erklärfilm für Vermittler und Endkunden

 Teaserfilm für MeinVideo-App

 Facebook-Postings für die Medienbörse

Top Verkaufsunterstützung
Was kommt sonst noch?

Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb03.03.2021
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Top Verkaufsunterstützung
Das aktualisierte Beratungstool auf www.gothaer.de/medizduo

Das aktualisierte Beratungstool unterstützt digital bei 
der Beratung von Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100!

 Jederzeit ab Produktstart online als Webversion 24/7 
aufrufbar und nicht nur für die Beratung „am Tisch“, 
sondern auch für die Videoberatung nutzbar!

 Anhand Alterseingabe direkt Produktempfehlung 
(relevant für Kinder auf Grund der KFO-Leistungen)

 Plakative, zum konventionellen VKF einheitliche 
Leistungsbeispiele

 Beitragsberechnung

03.03.2021 Sales Story Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100 - Partnervertrieb



Abschlussprozess



Alternativ die bekannten Anträge der 
Gothaer Krankenversicherung nutzen:
1. Der Universalantrag
2. Den Ergänzungsantrag

Die digitale Unterstützung für Vertriebserfolge
Der Gothaer  Online Tarifrechner Gesund.
• Einfacher Online-Tarifrechner für die Angebots- und Antragserstellung

• Zeitsparend und effizient: ohne Unterschrift abschließbar 

• Geringe Nachbearbeitung durch digitale Datenerfassung 

• Schnellere Auszahlung der Courtage durch beschleunigte Verarbeitung und Policierung

So bleibt mehr Zeit für das Wesentliche: für die Kunden, für die Beratung, für das Geschäft.
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Beratung erfolgreich: Der Antragsprozess
Abschluss ganz einfach online.
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So einfach geht´s
• Persönlichen Link aufrufen
• Tarif auswählen und Kundendaten erfassen 
• Antrag ohne Unter-schrift online versenden
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Beratung erfolgreich: Die Gesundheitsfragen
Geschlossener Fragenkatalog mit einfacher Entscheidungslogik.
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+1 Wurde eine kieferorthopädische Untersuchung oder Behandlung begonnen 
oder angeraten? Ja/Nein (Frage wird nur bei Kindern mit KFO Leistungen 
gestellt)

Wenn ja, Leistungsausschluss

Wenn ja, dann Hinweis auf Leistungsausschluss 
für laufende und angeratene Behandlung1. 

2. Wenn ja, Leistungsausschluss für Parodontose  

3. 1 fehlender Zahn: Mitversichert
2 – 3 fehlende Zähne: Leistungsausschluss
Ab 4 fehlende Zähne: Ablehnung

4. Wenn ja, Ablehnung

Haben Sie eine zahnärztliche Behandlung* begonnen oder wurde eine 
solche angeraten? (*ausgenommen Zahnvorsorge oder professionelle 
Zahnreinigung) Ja/Nein 

Finden aktuell oder fanden in den letzten 3 Jahren Behandlungen, 
Untersuchungen wegen Parodontose* statt oder sind solche für die Zukunft 
angeraten? (*chronische bakterielle Entzündung des Zahnfleisches) 
Ja/Nein

Fehlen Zähne*, die noch nicht ersetzt sind? (*außer Weisheitszähne, 
Lückenschlüsse bzw. Milchzähne, die aufgrund des natürlichen 
Zahnwechsels aktuell fehlen) Anzahl: XX

Haben Sie herausnehmbaren Zahnersatz, der insgesamt mehr als 3 
fehlende Zähne ersetzt? Ja/Nein



After-Sales
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Services der Gothaer Krankenversicherung
Die Gothaer GesundheitsApp

Die Gothaer GesundheitsApp unterstützt die Kunden jederzeit mobil bei allen 
Themen rund um ihre Gesundheit!

• Arztrechnungen und Rezepte per Smartphone/Tablet einreichen – das spart Portokosten 
und beschleunigt die Kostenerstattung

• Ärzte nach Fachgebiet oder Namen in der Nähe suchen – die App gibt Auskunft über 
Sprechzeiten, speichert Ihre Favoriten und verbindet telefonisch

• Gesundheits-Coaches informieren individuell zu Themen wie Stress, Rückenschmerzen 
oder Familiengesundheit und können direkt über die App angerufen werden.

• Gesundheitsprogramme - Viele Menschen suchen nach innovativen Lösungen für ihre 
Erkrankungen und die App ermöglicht den Zugang zu den Gothaer 
Gesundheitsprogrammen und stellt geprüfte Anbieter für digitale Gesundheitslösungen 
vor.

• Gesundheitsratgeber der Gothaer
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Viel Erfolg mit Gothaer MediZ Duo 80, 90 und 100
Vielen Dank



Unser Antrieb: 
In der Gemeinschaft Werte schützen. 


