GGP Druckoutput

Optimierung
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Gothaer




Gothaer

Der heutige G aufshinderlich!

Er muss werden...



Ziel des Projektes war es, den Druckoutput so zu verbessern, dass Vermittler und ﬁnthuer
Kunden diesen als Ubersichtlich, ansprechend gestaltet und vollstandig wahrnehmen.

2 Umfrage . (Vertrieb)
2x2 Workshop Tage
1x SAD Meeting
6x Skype Update
4x Soundingboard
2X ISA ZA
1x Vorstand

SAD, RM KMU, DBV, Umsetzung ab 9/21
R, DO, ZS, KCU, KG, in Abhangigkeit zu
KOR, MM, PK T/OM u. GoSmart PK
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Der (GGP) Druckoutput ist ein energiegeladenes
)) Thema, bei dem es viele verschiedene Meinungen
und zu bericksichtigende Rahmenbedingungen gibt.




Die GGP Vermittler wurden in zwei Umfragen zu unterschiedlichen Druckstiicken @lll'hl]l!l'
gefragt, welchen Optimierungsbedarf sie genau sehen. Die folgenden Themen wurden

vielfach als Ansatzpunkte angemerkt.

Was ist zu verbessern? Was wiunschen wir uns?

Ubersicht-
Dopplungen lichkeit
raus

PlusBauste,-ne modernes
abbilgen Layout

e\s .
Allgemeine S.Ghade“b ProdUKthlghhghtS
Risikofragen hervorheben

Uberflussige
Druckstticke

i sort
entfernen Versicherung Agentur als

eisen
ausw Ansprechpartner

Fnde‘“‘.\gs‘
‘(\'\nWe\se

Produkt-
Kurzdarstellung
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Rahmenbedingungen: Es sind viele Aspekte zu beriicksichtigen, u.a. die technische Umstellung auf @nth"gr
mtext, ein eigenstandiges Inkassosystem und ein modulares Vertragskonstrukt, das jede versicherte Gefahr als
eigenen Vertrag definiert, sowie unterschiedliche Bedarfe der Vermittler aus deren Beratungsprozess.

SAD

Vermittler

Makler = insbes.
Inkasso
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Im Fokus der Optimierung steht der GGP Druckoutput, bercksichtigt werden dabei die  &gthaer
Umstellung auf das neue Textsystem und die Auswirkungen auf die kunftigen
Druckstticke im Rahmen der Entwicklungen bei GoSmart PK.

Uberfihrung auf mtext startet mit GGP unter fortlaufender Beriicksichtigung von PK
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Ubersicht der Druckstiicke Gothaer

Verkaufs- Beitrags- Versicher-
helfer tbersicht ungsschein

einmalig

Jahresmelde Anpassungs Beitrags-
-bogen -nachweis rechnung

jahrlich

Versicher-
Nachtrag Mahnstorno ungsbe-
statigung

individuell

Die einzelnen Druckstiicke nutzen Vermittler und erreichen Kunden zu
unterschiedlichen Zeitpunkten.
Der Bedarf fur zwei neue Druckstiicke (griin) wurde identifiziert.
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Grol3e Anzahl der Anforderungen wird umgesetzt ﬁutl]uer

» Keine Abbildung der Produktvorteile in den Vorschlagsdokumenten
(VKF-Unterlagen mit Produktvorteilen stehen im GGP Cockpit zur

Modernes Layout Verfligung)

Gesamtlange der Dokumente gekurzt

Neue Gliederung nach Orten (Alleinstellungsmerkmal) > Keine fortlaufende Nummerierung der Nachtrage
Ubersicht SB / Erweiterungen (neu)

Risikofragen gebiindelt

Neues Drucksttick: kaskadierende Risikofragen

Abbildung des Orts auf der Beitragsrechnung (ab Dez 21)

Neues Drucksttick: Beitrag je Ort (in 2022)

Veranderte Darstellung des Beitrags:
Antrag — Gesamtbeitrag mit Verweis innerhalb d. Dokuments
Vorschlag — nur Gesamtbeitrag, optional Beitragsubersicht

Die Anregungen der Vertriebe wurden aufgegriffen und L6sungen entwickelt.
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Allgemeine Neuerungen
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Neue Gliederung schafft Ubersichtlichkeit und
verktrzt Dokumente

. Allgemeine Angaben
. Versicherungsumfang
a) Ubersicht zu allen Vertragen
b) Ortsungebundene Vertrage
c) Ortsgebundene Vertrage
d) Weitere Vertragsgrundlagen
. Risikofragen
. Beitrage
. Rechtsverbindliche Hinweise

Gothaer




Vorteile der Optimierung des GGP Druckoutputs auf einen Blick Gothaer

Bessere Nachvollziehbarkeit fir Kunden, an
welchem Ort sie welchen
Versicherungsschutz abgeschlossen haben

Umsetzung von Vertriebsanforderungen

Mehr Transparenz durch neue Gliederung

Alle vorhandenen Druckstiicke bleiben
erhalten, zwei werden zusatzlich entwickelt
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Unser Antrieb:
In der Gemeinschaft Werte schitzen.



Gothaer .



Gliederung im Detall



Allgemeine Gliederung der Druckstiicke ®Gothaer

Der Aufbau der Dokumente folgt immer dem gleichen Muster

Allgemeine Angaben

1. Allgemeine Angaben
Antragsteller mmg

20210421EL0001278
Hotel (mit Restaurant)

Aufgelistet sind alle Tatigheiten/Betricbzarten, die Sie baw. lhre mitversicherten Untemeh-
men selbst ausfihren. Die tats3chlich versicherten Tatigheiten/Betrisbsarten kdnnen ab-
hangig vom Produkt und Versicherungsort variiersn.

Beginn: 06.082021 00:00 Uhr - Ablauf: 01.01_2027 00:00 Ukhr

Die Wersicherungen werden fiir die angegebene Zeit abgeschlossan. Sie verlangem sich
danach stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn nicht spatestens drei Monate vor Ablauf
der Vertragslaufzeit der anderen Partei eine Kindigung zugegangen ist. Diese muss in
Textform erfolgen, z.B. als E-Mail, Telefax oder Brief. Bei einer Vertragsdauer von mehr
als drei Jahren kann der Vertrag erstmalig zum Ende des dritten Jahres gekindigt werden.
Danach kann eine Kilndigung zum Schiuss jedes darauffolgenden Jahres erfolgen.

Basis fir die gegenseitigen Rechte und Pfiichten sind:

= Antrag

= Kundeninformationen und Versicherungsbedingungen fir die Gothaer GewerbeProtect
(Stand: 05/2017)

= sowie die gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland

Weitere Vertragsgrundlagen finden Sie im Abschnitt Versicherungsumfang.




Allgemeine Gliederung der Druckstiicke ®Gothaer

Der Aufbau der Dokumente folgt immer dem gleichen Muster

Ubersicht: Versicherungen

Alle aufgefiihrten Wersicherungen sind rechtlich selbststandige Vertrage.

2. Versicherungsumfang

<)> a) Ubersicht Versicherungen

triebliche oder berufliche Risi-
ken
Hafipflichtversicherung fiir pri-
wvate Risiken

Versicherung fur selbstfahren-
de und fahrbare Gerate
Werkverkehrsversicherung
Inhaltsversicherung - Feuer

Inhaltsversicherung - Einbruch-

diebstahl
Inhaltsversicherung - Leftungs-
Wasser

Inhaltsversicherung - Sturm, Ha-

gel

Inhaltsversicherung - Elementar

1. Allgemeine Angaben e

260 EUR je Wersichenungs&ll

250 EUR je Versichenmgs &l

250 EUR je Versichenungs&ll

250 EUR je Versichenmgs &l

250 EUR je Versichenungs&ll

250 EUR je Versichenungs&ll

250 EUR je Versichenmgs &l

250 EUR je Versichenungs&ll

10%
mindestens 500 EUR
miaximal 5.000 EUR

Inhaltsversicherung - Erweiterte 500 EUR je Versichemungs &l

Deckung

Inhaltsversicherung - Unbe-
nannte Gefahren

Inhaltsversicherung - Glas
Gebaudeversicherung - Feuer
Gebaudeversicherung - Lei-
ftungswasser
Gebaudeversicherung - Sturm,
Hagel

ta

Geb3udeversicherung - Erwei-
terte Deckung
Geb3udeversicherung - Unbe-
nannte Gefahren

2500 ELR je Versicherungs&ll

250 EUR je Versichenmgs &l

250 EUR je Versichenungs &l

260 EUR je Wersichenungs&ll

250 EUR je Versichenungs &l

Gebaudeversicherung - Elemen-
r

10 %
mindestens 500 EUR
miaximal 5.000 EUR

500 EUR je Versichenmgs &l

2.500 EUR je Versicherungs &l




Allgemeine Gliederung der Druckstticke

1. Allgemeine Angaben

2. Versicherungsumfang
a) Ubersicht Versicherungen
b) Ortsungebundene Versicherungen
c) Ortsgebundene Versicherungen
d) Weitere Vertragsgrundlagen

Der Aufbau der Dokumente folgt immer dem gleichen Muster

Gothaer

Ortsungebundene Versicherungen

e Hafipflichtversicherung fur betriebliche oder berufliche Risiken

Ortsgebundene Versicherungen
28239 Bremen, Amselstr. 3

Bauartklasse A

Baujahr 2000

Photoveltaik Ja

Solarthermie Nein

Tiefgarage Nein

Art des Gebietes: Aufgelochert bebaut

Einbriche ~versuche in den letzten 5 Jahren: Nein
Gebaudetyp: Bewohnt

‘Warenwert in EUR: 75.000

a Inhaltsversicherungen

Eigenstindige Vertrige = Inhalt - Feusr
= Inhalt - Einbruchdiebstahl
= Inhalt - Leitungswasser
= Inhalt - Sturm, Hagel
= Inhalt - Elementar
= Inhalt - Erweitarte Deckung
= Inhalt - Unbenannte Gefahren
= Inhalt - Glas




Allgemeine Gliederung der Druckstiicke ®Gothaer

Der Aufbau der Dokumente folgt immer dem gleichen Muster

1. Allgemeine Angaben
2. Versicherungsumfang

a) Ubersicht Versicherungen ity P S i Vet e Pty i it i?
b) Ortsungebundene Versicherungen e b e
c) Ortsgebundene Versicherungen i e B gt g et e
d) Weitere Vertragsgrundlagen e T

3. Angaben zum Risiko




Allgemeine Gliederung der Druckstiicke ®Gothaer

Der Aufbau der Dokumente folgt immer dem gleichen Muster

Versicherungen (inklusive Erweiterungen und PlusBausteine)

Nett-Befrag  Versicherungsteuer Seuersat” Gesammelrag geman Zaniweise
InEUR In EUR % In EUR (Inklusive ier)

Allgemeine Angaben st mo ax wa

Privathaftpfiicht a7 4407 18,00 276,04

Maschinen fahrbar 33219 6312 18,00 295,31

Versicherungsumfang et s o

Inhalt - Fewer 403 84 5328 22,00 {won 807%™ 456,02

Inhalt - Einbruchdiebstahl 31355 5857 18,00 373,12

a) Ubersicht Versicherungen . C— e

Inhalt - Sturm, Hagel 48.19 878 10,00 5407

b) Ortsungebundene Versicherungen ot o e s oe s e
c) Ortsgebundene Versicherungen e ree T T ED

d) Weitere Vertragsgrundlagen Gt S s m%aw s

Gebaude - Elementar BO3.67 13180 18,00 825,47

Gebaude - Erweiterte Deckung 122224 23273 10,00 145447

Angaben Zum Risiko Geh3ude - Unbenannte Gefahren 641,10 121.81 10,00 T82.91

Gebaude - Glas 22342 43.40 19,00 271,82

- ne 370,58 T041 10,00 440,09
Beltrage inen stationa 4213 £0,05 18,00 501,38
o7 1673 10,00 104,80
163,76 3 18,00 194,87
1412741

" Bl ger Bemanung der Vi wursen berlcksichg.
" GEmaR § § VErsSIG ist dies dar Amel des Versicherungsenigetts, der fOr dle Barechnung der Versicherungsteuer
maiigetilch lst.

Dieser Beitrag beinhaltet einen Davemachlass von 5 %.

Den tatsdchlich zu zahlenden Beitrag entnehmen Sie bitte ausschlieflich der Bei-
tragsrechnung. In dieser werden auch gegebenenfalls Verechnungen benicksichtigt.




Allgemeine Gliederung der Druckstiicke ®Gothaer

Der Aufbau der Dokumente folgt immer dem gleichen Muster

. Die auf den vorherigen Seiten beschriebenen "ErklEnmgen” und die "Hinweise zur
Allgemelne Angaben Datenverarbeitung und den lhnen zustehenden Rechten nach Datenschutzgrundver-
ondnung (DSGVO)" habe ich zur Kenninis genommen. Diese Erklarungen enthal-

das Widermufsrecht; sie sind wichtiger Bestandteil des Wertrags.
lch mache mit meiner Unterschrft die "Erklarungen™ zum Inhalt dieses Anfrags. Ich

a) Ubersicht zu allen Vertragen T e e .
. demudsfrist beginnt.
b) Ortsungebundene Vertrage
c) Ortsgebundene Vertrage Koin 16,08 201 e
d) Weitere Vertragsgrundlagen
Kiéiln, 08.08.2021 X
Risikofragen O, Dakum Vermitter (ggf. i Stempel]

Beitrége Dieses Dokument wurde am 06.08.2021 erstellt

Rechtsverbindliche Hinweise




Anderungen der Druckstiicke im Detail



Neuerungen Antrag (1/2) Gothaer

Der Antrag ist das umfangreichste Dokument.

Die Reihenfolge der Produkte wurde entsprechend der neuen Logik
(Ortsbezug) angepasst.

Zu Beginn wird der Gesamtbeitrag gem. gewahlter Zahlweise
aufgefuhrt mit Verweis auf die Beitragstbersicht am Ende des

Orte werden entsprechend der Sortierung:
PLZ Ort, Stral3e Hausnummer ausgegeben

- Dokuments.
% Abbildung der Produktinhalte neu gegliedert

Durchgefiuhrte Wertermittlung bei Gebaude in Antrag eingebunden

Gebaude: Euro Wert zur VS 1914 wird kiinftig ausgewiesen (in
Planung)

Klarstellung Gebaude: max. 49% wohnwirtschaftliche Nutzung
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Neuerungen Antrag (2/2) Gothaer

Zu weiteren Vertragsgrundlagen zahlen auch PlusBausteine und
Deckungserweiterungen, die ortsibergreifend sind (z.B.
Ertragsausfall Pauschal)

Angaben zum Risiko: hier einmalige Ausfertig aller relevanten,

beantworteten Risikoangaben gebindelt; Fragen, die fur mehrere
- Orte gelten, werden nur einmal aufgefiihrt und Antworten darunter

aufgefuhrt; neuer Hinweis zur vorvertraglichen Anzeigepflicht

Beitragstbersicht je Produkt nur einmal vor Ende des Dokumentes

Rechtsverbindliche Hinweise: alle Rechtstexte am Ende des
Dokumentes, Unterschrift des Antrags inkl. Empfangsbekenntnis zum
Schluss des Dokumentes (nicht mehr am Anfang)

Bei Lastschriftverfahren wird Sepa Mandat an den Antrag angehangt
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Neuerungen Angebot Gothaer

gebunden halten.

Die Vorstandsfaksimile sind darunter eingeflgt.

- Das Angebot ist gro3tenteils identisch zum Antrag.
Es enthalt zu Beginn den Hinweis, dass wir uns fir 3 Monate daran
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Neuerungen Vorschlag Gothaer

Der Vorschlag wurde im Umfang gekdurzt.

Enthalten:
= Allgemeine Angaben

Beitragstibersicht)
= Zahlweisen Varianten
= NEU: Werblicher Abbinder: Produktvorteile GGP allgemein
Nicht mehr enthalten:

= Risikoangaben (optionales Druckstlck Risikofragen kaskadierend)
= Abschnitt zu Rechtshinweisen

- = Versicherungsumfang
= Nur Gesamtbeitrag (keine Einzelbeitrage, optionales Drucksttck
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Neuerungen Kurztbersicht

02.09.2021
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Gothaer

Die Kurztbersicht zeigt alle wichtigen Informationen auf einen Blick.
Sie wurde der neuen Struktur angepasst, in ihnrem Wesen aber nicht
verandert.

Es gibt eine tabellarische Ubersicht, welche Deckungs-/
Versicherungssummen, welche Selbstbeteiligung und welcher
PlusBaustein je Vertrag gewahlt wurde.

Deckungserweiterungen werden unter dem jeweiligen Produkt
aufgefuhrt.

NEU: Die Angaben werden je Ort abgebildet.
Es wird der Gesamtbeitrag gem. Zahlweise ausgewiesen.

NEU: die Zahlvarianten werden aufgefthrt.




Neuerungen Beitragsubersicht ﬁnthuer

Die Beitragsubersicht zeigt alle wichtigen Informationen auf einen
Blick. Sie wurde der neuen Struktur angepasst, in ihnrem Wesen aber

- nicht verandert.

Ausgewiesen wird der Netto-Beitrag, der Beitrag gem.
Versicherungsteuer, der Steuersatz und der Gesamtbeitrag gem.
Zahlweise je Vertrag.

Die Zahlvarianten werden aufgefthrt.
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Neuerungen Risikofragen kaskadierend ﬁnthuer

Es handelt sich um ein neues, optionales Druckstiick

Ubersicht der Versicherungen mit SB und Erweiterungen allgemein

Nicht beantwortete Fragen: Antwortoptionen werden abgebildet

Folgefragen, falls vorhanden: Folgefrage wird abgebildet (2
Kaskaden) mit Antwortoptionen

Angaben zum Risiko analog Antrag
- Beantwortete Fragen: Antwort wird abgebildet
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Neuerungen Versicherungsschein ﬁnthuer

Der Versicherungsschein ist identisch zum Antrag in den Punkten
1. Allgemeine Angaben
2. Versicherungsumfang

a) Ubersicht zu allen Vertragen

- b) Ortsungebundene Vertrage

c) Ortsgebundene Vertrage
d) Weitere Vertragsgrundlagen
3. Beitrage

Der Versicherungsschein enthalt keine Risikofragen.

Der Abschnitt zu den Rechtsangaben ist angepasst an Vorgaben
zum Versicherungsschein.
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Neuerungen Beitragsrechnung Gothaer

die im Vertrag enthaltenen Risikoorte erganzt.

- % Die Beitragsrechnung wird zum Rechnungslauf Dezember 2021 um
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Neuerungen Beitrag je Ort

02.09.2021
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Gothaer

Es handelt sich um ein neues Druckstiick, welches zusammen mit
Versicherungsschein, Anpassungsnachweis und Nachtrag verschickt
wird.

Abgebildet werden dort alle Orte mit den Vertragen, in denen sie
enthalten sind und den anteiligen Pramien.

Das Dokument wird derzeit noch entwickelt (nicht zu 7/21)




Neuerungen Anpassungsnachweis ﬁnthuer

Die Anpassungsgrinde und Faktoren je Sparte werden verstandlich
beschrieben.

Die neuen Versicherungssummen werden ausgewiesen.

Umgerechneter Mittelwert zur VS 1914 wird angegeben.

- Hinweis auf Reduktion des Gebaudealter Nachlasses

Wichtige Erklarungen und Hinweise lUberarbeitet.

Beitragstbersicht mit Hinweis auf Versanddatum der Folgerechnung.

Perspektivisch werden zum Vergleich auch die aktuellen Werte
ausgegeben (nicht zu 7/21)

Ergdnzende FAQ Liste mit Hintergrundwissen fir Vermittler und
Innendienste
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Neuerungen Nachtrag

02.09.2021

| Wertstrom Gewerbe | Optimierung Druckoutput | Jennifer Breuer

Gothaer

Der Nachtrag entspricht dem gleichen Layout wie der
Versicherungsschein.

Es gibt eine neue Ubersicht mit den Laufzeiten der jeweiligen
eigenstandigen Vertrage.

Perspektivisch soll im Anschreiben zum Nachtrag darauf hingewiesen
werden, welche Werte sich verandert haben (nicht zu 7/21)




Neuerungen Mahnstorno

02.09.2021
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Gothaer

Das Mahnstorno ist eine besondere Form des Nachtrags. Es werden
aufgrund der Nichtzahlung von Pramien entsprechend der
Bedingungen einzelne Vertrage gekindigt.

Es gibt eine deutliche Kenntlichmachung, dass der
Versicherungsschutz reduziert wird.

NEU: Tabellarische Darstellung beendeter und aktiver Vertrage.




