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Der heutige GGP Druckoutput ist verkaufshinderlich!

Er muss dringend überarbeitet werden…
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Ziel des Projektes war es, den Druckoutput so zu verbessern, dass Vermittler und 

Kunden diesen als übersichtlich, ansprechend gestaltet und vollständig wahrnehmen.
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Der (GGP) Druckoutput ist ein energiegeladenes  

Thema, bei dem es viele verschiedene Meinungen 

und zu berücksichtigende Rahmenbedingungen gibt. 



Die GGP Vermittler wurden in zwei Umfragen zu unterschiedlichen Druckstücken 

gefragt, welchen Optimierungsbedarf sie genau sehen. Die folgenden Themen wurden 

vielfach als Ansatzpunkte angemerkt. 

Was ist zu verbessern? 
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Was wünschen wir uns?

Übersicht-

lichkeit
Dopplungen 

raus 

viel zu lang

modernes 

Layout

Produkt-

Kurzdarstellung

Struktur

Optik

Überflüssige 

Druckstücke 

entfernen

Allgemeine 

Risikofragen

Agentur als 

Ansprechpartner



Rahmenbedingungen: Es sind viele Aspekte zu berücksichtigen, u.a. die technische Umstellung auf 

mtext, ein eigenständiges Inkassosystem und ein modulares Vertragskonstrukt, das jede versicherte Gefahr als 

eigenen Vertrag definiert, sowie unterschiedliche Bedarfe der Vermittler aus deren Beratungsprozess.
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Vermittler Kunde

Technik, 
insbes. 
Inkasso 

Produkt

Recht

Marketing

SAD

Makler



Im Fokus der Optimierung steht der GGP Druckoutput, berücksichtigt werden dabei die 

Umstellung auf das neue Textsystem und die Auswirkungen auf die künftigen 

Druckstücke im Rahmen der Entwicklungen bei GoSmart PK.

GGP
GoSmart

PK

Überführung auf mtext startet mit GGP unter fortlaufender Berücksichtigung von PK

02.09.2021 |  Wertstrom Gewerbe  I  Optimierung Druckoutput  I Jennifer Breuer 6

mtext



Übersicht der Druckstücke 
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Versicher-
ungsschein

Nachtrag

Angebot

Beitrags-
rechnung

Kurz-
übersicht

Beitrags-
übersicht

Risikofragen

Beitrag je 
Ort

Die einzelnen Druckstücke nutzen Vermittler und erreichen Kunden zu 

unterschiedlichen Zeitpunkten. 

Der Bedarf für zwei neue Druckstücke (grün) wurde identifiziert.



Große Anzahl der Anforderungen wird umgesetzt

 Gesamtlänge der Dokumente gekürzt 

 Modernes Layout

 Neue Gliederung nach Orten (Alleinstellungsmerkmal)

 Übersicht SB / Erweiterungen (neu) 

 Risikofragen gebündelt

 Neues Druckstück: kaskadierende Risikofragen 

 Abbildung des Orts auf der Beitragsrechnung (ab Dez 21)

 Neues Druckstück: Beitrag je Ort (in 2022)

 Veränderte Darstellung des Beitrags: 

Antrag – Gesamtbeitrag mit Verweis innerhalb d. Dokuments

Vorschlag – nur Gesamtbeitrag, optional Beitragsübersicht

 Keine Abbildung der Produktvorteile in den Vorschlagsdokumenten 

(VKF-Unterlagen mit Produktvorteilen stehen im GGP Cockpit zur 

Verfügung)

 Keine fortlaufende Nummerierung der Nachträge

Die Anregungen der Vertriebe wurden aufgegriffen und Lösungen entwickelt. 
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Allgemeine Neuerungen

Neue Gliederung schafft Übersichtlichkeit und 

verkürzt Dokumente

1. Allgemeine Angaben

2. Versicherungsumfang

a) Übersicht zu allen Verträgen 

b) Ortsungebundene Verträge

c) Ortsgebundene Verträge

d) Weitere Vertragsgrundlagen

3. Risikofragen

4. Beiträge

5. Rechtsverbindliche Hinweise
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Vorteile der Optimierung des GGP Druckoutputs auf einen Blick

10|  Wertstrom Gewerbe  I  Optimierung Druckoutput  I Jennifer Breuer 02.09.2021

 Bessere Nachvollziehbarkeit für Kunden, an 

welchem Ort sie welchen 

Versicherungsschutz abgeschlossen haben

 Umsetzung von Vertriebsanforderungen

 Mehr Transparenz durch neue Gliederung

 Alle vorhandenen Druckstücke bleiben 

erhalten, zwei werden zusätzlich entwickelt



Unser Antrieb: 

In der Gemeinschaft Werte schützen. 
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Gliederung im Detail
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Änderungen der Druckstücke im Detail
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Neuerungen Antrag (1/2)

 Der Antrag ist das umfangreichste Dokument.

 Die Reihenfolge der Produkte wurde entsprechend der neuen Logik 

(Ortsbezug) angepasst.

 Zu Beginn wird der Gesamtbeitrag gem. gewählter Zahlweise 

aufgeführt mit Verweis auf die Beitragsübersicht am Ende des 

Dokuments.

 Abbildung der Produktinhalte neu gegliedert

 Orte werden entsprechend der Sortierung: 

PLZ Ort, Straße Hausnummer ausgegeben

 Durchgeführte Wertermittlung bei Gebäude in Antrag eingebunden

 Gebäude: Euro Wert zur VS 1914 wird künftig ausgewiesen (in 

Planung)

 Klarstellung Gebäude: max. 49% wohnwirtschaftliche Nutzung
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Neuerungen Antrag (2/2)

 Zu weiteren Vertragsgrundlagen zählen auch PlusBausteine und 

Deckungserweiterungen, die ortsübergreifend sind (z.B. 

Ertragsausfall Pauschal)

 Angaben zum Risiko: hier einmalige Ausfertig aller relevanten, 

beantworteten Risikoangaben gebündelt; Fragen, die für mehrere 

Orte gelten, werden nur einmal aufgeführt und Antworten darunter 

aufgeführt; neuer Hinweis zur vorvertraglichen Anzeigepflicht

 Beitragsübersicht je Produkt nur einmal vor Ende des Dokumentes

 Rechtsverbindliche Hinweise: alle Rechtstexte am Ende des 

Dokumentes, Unterschrift des Antrags inkl. Empfangsbekenntnis zum 

Schluss des Dokumentes (nicht mehr am Anfang)

 Bei Lastschriftverfahren wird Sepa Mandat an den Antrag angehängt
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Neuerungen Angebot

 Das Angebot ist größtenteils identisch zum Antrag.

 Es enthält zu Beginn den Hinweis, dass wir uns für 3 Monate daran 

gebunden halten. 

 Die Vorstandsfaksimile sind darunter eingefügt.
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Neuerungen Vorschlag

 Der Vorschlag wurde im Umfang gekürzt.

 Enthalten:

 Allgemeine Angaben

 Versicherungsumfang

 Nur Gesamtbeitrag (keine Einzelbeiträge, optionales Druckstück 

Beitragsübersicht)

 Zahlweisen Varianten

 NEU: Werblicher Abbinder: Produktvorteile GGP allgemein

 Nicht mehr enthalten:

 Risikoangaben (optionales Druckstück Risikofragen kaskadierend)

 Abschnitt zu Rechtshinweisen

02.09.2021 |  Wertstrom Gewerbe  I  Optimierung Druckoutput  I Jennifer Breuer 24

Vorschlag

Versicher-
ungsschein

Kurz-
übersicht

Anpassungs-
nachweis

Angebot

Beitrags-
rechnung

Beitrags-
übersicht

Nachtrag

Antrag

Beitrag je Ort

Risikofragen 
kaskadierend

Mahnstorno



Neuerungen Kurzübersicht

 Die Kurzübersicht zeigt alle wichtigen Informationen auf einen Blick. 

Sie wurde der neuen Struktur angepasst, in ihrem Wesen aber nicht 

verändert.

 Es gibt eine tabellarische Übersicht, welche Deckungs-/ 

Versicherungssummen, welche Selbstbeteiligung und welcher 

PlusBaustein je Vertrag gewählt wurde.

 Deckungserweiterungen werden unter dem jeweiligen Produkt 

aufgeführt.

 NEU: Die Angaben werden je Ort abgebildet.

 Es wird der Gesamtbeitrag gem. Zahlweise ausgewiesen.

 NEU: die Zahlvarianten werden aufgeführt.
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Neuerungen Beitragsübersicht

 Die Beitragsübersicht zeigt alle wichtigen Informationen auf einen 

Blick. Sie wurde der neuen Struktur angepasst, in ihrem Wesen aber 

nicht verändert.

 Ausgewiesen wird der Netto-Beitrag, der Beitrag gem. 

Versicherungsteuer, der Steuersatz und der Gesamtbeitrag gem. 

Zahlweise je Vertrag.

 Die Zahlvarianten werden aufgeführt.

02.09.2021 |  Wertstrom Gewerbe  I  Optimierung Druckoutput  I Jennifer Breuer 26

Vorschlag

Versicher-
ungsschein

Kurz-
übersicht

Anpassungs-
nachweis

Angebot

Beitrags-
rechnung

Beitrags-
übersicht

Nachtrag

Antrag

Beitrag je Ort

Risikofragen 
kaskadierend

Mahnstorno



Neuerungen Risikofragen kaskadierend

 Es handelt sich um ein neues, optionales Druckstück

 Übersicht der Versicherungen mit SB und Erweiterungen allgemein 

 Angaben zum Risiko analog Antrag

 Beantwortete Fragen: Antwort wird abgebildet

 Nicht beantwortete Fragen: Antwortoptionen werden abgebildet

 Folgefragen, falls vorhanden: Folgefrage wird abgebildet (2 

Kaskaden) mit Antwortoptionen
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Neuerungen Versicherungsschein

 Der Versicherungsschein ist identisch zum Antrag in den Punkten 

1. Allgemeine Angaben

2. Versicherungsumfang

a)Übersicht zu allen Verträgen

b)Ortsungebundene Verträge

c) Ortsgebundene Verträge

d)Weitere Vertragsgrundlagen

3. Beiträge

 Der Versicherungsschein enthält keine Risikofragen.

 Der Abschnitt zu den Rechtsangaben ist angepasst an Vorgaben 

zum Versicherungsschein.
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Neuerungen Beitragsrechnung

 Die Beitragsrechnung wird zum Rechnungslauf Dezember 2021 um 

die im Vertrag enthaltenen Risikoorte ergänzt.
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Neuerungen Beitrag je Ort

 Es handelt sich um ein neues Druckstück, welches zusammen mit 

Versicherungsschein, Anpassungsnachweis und Nachtrag verschickt 

wird. 

 Abgebildet werden dort alle Orte mit den Verträgen, in denen sie 

enthalten sind und den anteiligen Prämien.

 Das Dokument wird derzeit noch entwickelt (nicht zu 7/21)
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Neuerungen Anpassungsnachweis

 Die Anpassungsgründe und Faktoren je Sparte werden verständlich 

beschrieben. 

 Die neuen Versicherungssummen werden ausgewiesen.

 Umgerechneter Mittelwert zur VS 1914 wird angegeben.

 Hinweis auf Reduktion des Gebäudealter Nachlasses

 Wichtige Erklärungen und Hinweise überarbeitet.

 Beitragsübersicht mit Hinweis auf Versanddatum der Folgerechnung.

 Perspektivisch werden zum Vergleich auch die aktuellen Werte 

ausgegeben (nicht zu 7/21)

 Ergänzende FAQ Liste mit Hintergrundwissen für Vermittler und 

Innendienste
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Neuerungen Nachtrag

 Der Nachtrag entspricht dem gleichen Layout wie der 

Versicherungsschein.

 Es gibt eine neue Übersicht mit den Laufzeiten der jeweiligen 

eigenständigen Verträge.

 Perspektivisch soll im Anschreiben zum Nachtrag darauf hingewiesen 

werden, welche Werte sich verändert haben (nicht zu 7/21)
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Neuerungen Mahnstorno

 Das Mahnstorno ist eine besondere Form des Nachtrags. Es werden 

aufgrund der Nichtzahlung von Prämien entsprechend der 

Bedingungen einzelne Verträge gekündigt. 

 Es gibt eine deutliche Kenntlichmachung, dass der 

Versicherungsschutz reduziert wird.

 NEU: Tabellarische Darstellung beendeter und aktiver Verträge.
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