
RUNDUM GUT  
UNTERSTÜTZT SEIN.
Mit der Gothaer Privaten Krankenversicherung  
profitieren Sie von vielfältigen digitalen Serviceleistungen  
für Ihre Gesundheit. Und das kostenlos.

MIT  
DIGITALEN  
SERVICES

Gothaer MediCompact  
zum Thema Serviceleistungen
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Gesundheit ist das höchste Gut, das es zu erhalten gilt. Damit Sie 
gesund bleiben und im Krankheitsfall schnell wieder auf die Beine 
kommen, bietet Ihnen die Gothaer zahlreiche digitale Gesundheits
services, mit denen Sie Ihr Gesundheitsmanagement optimal unter
stützen können.

GESUND BLEIBEN UND GESUND WERDEN 
– MIT DER GOTHAER.

Unsere  
Services –  

für Ihre  
Gesundheit!
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Gesundheit ist ein Geschenk, das man sich 
selbst machen muss.

Mit der privaten Gothaer MediCompact Kranken
versicherung genießen Sie im Krankheitsfall die 
optimale Versorgung und profitieren zudem von 
zahlreichen kostenlosen Zusatz und Service
leistungen.

Die Gothaer Gesundheitsapp bietet Ihnen über 
das Smartphone den bequemen Zugang zu 
unserem digitalen Leistungsangebot: Finden 
Sie schnell die passenden Ärzt*innen in Ihrer 
Umgebung, vereinbaren Sie Ihre Termine kom
fortabel online und reichen Sie Ihre Arztrech
nungen und Rezepte direkt bei uns ein.

Mit der privaten Gothaer MediCompact Kran-
kenversicherung machen Sie Ihrer Gesundheit 
ein Geschenk und profitieren von starken Zu-
satz- und Serviceleistungen.

 Der kostenlose Symptom-Checker  
Profitieren Sie vom digitalen Symptom 
Checker für eine erste Einschätzung.

 Die richtige Ärztin/den richtigen Arzt finden  
Treffen Sie Ihre Auswahl und finden Sie 
schnell die passende Ärztin oder den 
 passenden Arzt.

 Die digitale Sprechstunde  
Erreichen Sie Ärzt*innen aus über 30 Fach
richtungen an 365 Tagen rund um die Uhr.

 Das Vorsorgeprogramm für Schwangere  
Wir bieten Ihnen ein innovatives Vorsorge
programm zur Verringerung von Frühgeburten 
und Komplikationen.

SERVICELEISTUNGEN AUF EINEN BLICK
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GESUND LEBEN – DER SYMPTOM-CHECKER 
ALS GESUNDHEITSLOTSE.

Wir begleiten Sie – vom Check Ihrer Symptome über die Suche der 
passenden Ärztin oder des passenden Arztes bis hin zur Online 
Einreichung Ihrer Rechnung.

 1  Im AIbasierten Symptom-
Checker wählt Frau Weber 
ihre Beschwerden aus.

 2  Nun werden ihr mögliche 
Ursachen aufgelistet und ein 
Arztbesuch empfohlen.

 3  In der Arztsuche findet sie 
einen geeigneten Arzt mit On-
line-Terminvereinbarung und 
Videosprechstunde.

 5  Dieses löst sie bei 
einer Online-Apothe-
ke ein und reicht die 
Rechnung über die 
Gesundheitsapp ein.

 4  Der Arzt oder die Ärztin 
ruft sie per  Video-Call an 
und erstellt Frau Weber  
ein eRezept.

Frau Weber hat  
Halsschmerzen.

In der App kann sie jederzeit ihre 
Leistungs historie einsehen.
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Wir erweitern unser  Angebot stetig:  
Auf  www.gothaer.de informie-
ren wir Sie über unsere aktuellen 
 Gesundheitsservices.

Reichen Sie Ihre Arztrechnungen und Rezepte 
ganz einfach mit Ihrem Smartphone bei uns ein. 
Finden Sie außerdem passende digitale Services 
rund um Ihre Gesundheit und die Ihrer Familie.

> Rechnungen scannen und gebündelt einrei-
chen. Dank aufwendiger Verschlüsselungs-
verfahren besteht höchste Datensicherheit.

> Schnelle Kostenerstattung auf Ihr Konto – 
zumeist noch vor dem Zahlungsziel Ihres 
Arztes oder Ihrer Ärztin.

> Zusätzlich können Sie passende Ärztinnen 
und Ärzte in Ihrer Umgebung recherchieren 
und direkt online Termine vereinbaren.

ALLES AUF EINEN BLICK:

DIE GESUNDHEITSAPP DER GOTHAER.

App downloaden:  
www.gothaer.de/rechnungsapp

Leistungen,  
die guttun!



6

Die wichtigsten Leistungen der  
digitalen Services der Gothaer. >



7

BLEIBEN SIE GESUND, STÄRKEN SIE IHR 
WOHLBEFINDEN – MIT DEN DIGITALEN 
SERVICES DER GOTHAER.

Die Gothaer bietet Ihnen moderne und smarte Digitalservices rund 
um das Thema Gesundheit. Dabei bleiben wir für Sie und Ihre Lebens
qualität fortschrittlich und arbeiten mit innovativen Partnern zusam
men, die Sie mit neusten Lösungen und Therapien unterstützen.

Arzttermine finden und bequem  
online buchen.

Die Online-Terminvereinbarung erleichtert 
Ihnen die Terminierung beim Allgemein- oder 
Facharzt, vereinfacht Ihren Alltag und unter-
stützt Ihr digitales Gesundheitsmanagement: 
Buchen Sie Ihre Arzttermine schnell und mit 
wenigen Klicks online – ohne Warteschleife  
und an 365 Tagen im Jahr. Zudem verpassen  
Sie keine Termine mehr, denn Sie werden   
vorab daran erinnert.

Die maßgeschneiderte  
Arztsuche.

Den richtigen Behandler zu finden ist manch-
mal keine leichte Aufgabe. Wählen Sie in der 
ArztAuskunft bequem das Fachgebiet aus und 
grenzen Sie Ihre Suche mit der Postleitzahl ein. 
Das zugrunde liegende Verzeichnis umfasst 
die Angaben von 380.000 niedergelassenen 
Ärzt*innen, Zahnärzt*innen, Psychologi
schen Psychotherapeut*innen und Kliniken in 
Deutschland.

Ihre digitale Sprechstunde ohne 
 Wartezeit.

Wir bieten Ihnen den digitalen Zugang zu 
einem Arzt oder einer Ärztin: Mit der digitalen 
Sprechstunde sparen Sie nicht nur Zeit, son
dern erreichen Ärzt*innen aus 30 Fachrichtun
gen an 365Tagen rund um die Uhr schnell und 
unkompliziert. Stellen Sie Ihre Fragen einfach 
per Video – zum Beispiel für einen ersten Rat 
zur Behandlung bei einer Erkältung oder einem 
Hautausschlag. So bleiben Sie flexibel und 
erhalten ärztliche Hilfe, wann und wo Sie sie 
benötigen.

Die Gesundheitsbroschüren der 
 Gothaer.

Wir helfen Ihnen, gesund zu bleiben oder ge-
sund zu werden. Unsere digitalen Gesundheits
broschüren im PDFFormat zum kostenlosen 
Download behandeln Themen wie zum Beispiel 
Ernährung und Bewegung, Stress, Depression, 
Früherkennung von Brustkrebs, Bluthochdruck 
und Diabetes.



SETZEN SIE AUF DIGITALE ANGEBOTE 
RUND UM IHRE GESUNDHEIT – IN VIELEN 
LEBENSSITUATIONEN.
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Ihr Wohlbefinden liegt uns am Herzen. Ob es um die Einschätzung 
eines Krankheitssymptoms, die Zweitmeinung eines Spezialisten oder 
um spezielle Vorsorge während der Schwangerschaft geht: Die Gotha
er unterstützt Sie dabei mit digitalen Services.

Der Symptom-Checker für eine erste 
Einschätzung.

Irgendetwas zwickt oder kommt Ihnen an Ihrem 
Körper komisch vor? Mit dem kostenlosen digi
talen SymptomChecker erhalten Sie eine erste 
Einschätzung anhand Ihrer Symptome. Wählen 
Sie einfach aus der Vorauswahl die Art Ihrer Be
schwerden aus und der SymptomChecker zeigt 
die möglichen Ursachen auf.

Mehr Sicherheit durch  
Zweitmeinung.

Bei gesundheitlichen Problemen können Fami-
lie, Freunde und das Internet nicht immer wei-
terhelfen. Insbesondere bei schwerwiegenden 
Erkrankungen bietet Ihnen die Gothaer einen 
unabhängigen, individuellen und schnellen 
Zweitmeinungsservice. Beschreiben Sie Ihre 
Diagnose und Ihr Anliegen bequem über das 
WebFormular oder über die externe Experten
hotline und Ihnen wird innerhalb von 48 Stun
den ein passender Spezialist oder eine Spezia
listin empfohlen.
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Das Vorsorgeprogramm für 
 Schwangere. 

Jede zehnte Geburt bei Frauen, die zum ersten 
Mal schwanger werden, ist eine Frühgeburt.   
Die Frühgeburt ist damit die bedeutendste 
Komplikation im Verlauf einer Schwangerschaft. 
Grund genug, etwas dagegen zu unternehmen: 
Die Gothaer bietet Frauen ein spezielles Vorsor
geprogramm zur Verringerung von Frühgeburten 
und anderen Komplikationen im Verlauf der 
Schwangerschaft kostenlos an. Das Programm 
wurde von namhaften Ärzt*innen und Wissen
schaftler*innen entwickelt.

„Ein echter Gewinn
Nicht nur während meiner Schwangerschaft 
kann ich mich voll und ganz auf Gothaer verlas
sen. Die vielfältigen, digitalen Services bieten 
mir genau die Unterstützung, die ich brauche. 
Und das besonders schnell und bequem.“

Einfach 
praktisch!
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WERDEN SIE GESUND UND FÖRDERN SIE 
IHR WOHLERGEHEN – MIT DEN  DIGITALEN 
SERVICES DER GOTHAER.

Mit der Gothaer profitieren Sie im Krankheitsfall von der optimalen 
Versorgung und einer bevorzugten Behandlung als Privatpatient*in. 
Zudem unterstützen wir Sie mit praktischen Services – von der 
 digitalen Sprechstunde bis hin zum Zweitmeinungsservice.

Geld sparen bei Zahnersatz und 
 Implantaten.

Wenn Zahnersatz erforderlich wird, kann es 
schnell teuer werden. Gerade bei hochwertigen 
Versorgungen können die Kosten stark variieren 
und es lohnt sich, die Preise zu vergleichen. 
Mit unserem VergleichsservicePartner finden 
Sie schnell und bequem einen preiswerten 
Behandler für eine hochwertige Versorgung 
in Ihrer Nähe. Einfach die Angaben aus dem 
Heil und Kostenplan eingeben und Sie erhalten 
innerhalb von 3 Tagen Gegenangebote aus der 
Region. Im Schnitt können Sie bis zu 56 % Ihres 
Eigenanteils sparen.

Quelle: dpa/EB/aerzteblatt.de

Die Wahrscheinlichkeit, im Laufe des Lebens an De
pressionen zu erkranken, wird auf 11 bis 15 Prozent 
geschätzt.

Mit dem VergleichsservicePartner erhalten Sie in
nerhalb von 3 Tagen Gegenangebote und können im 
Schnitt bis zu 56 % Eigenanteil sparen.

11%
Depressionen

56%
Eigenanteil sparen

Angebote bei psychischer  
Belastung. 

In schwierigen Lebenssituationen benötigt 
man manchmal eine professionelle Begleitung. 
Wir bieten Ihnen den Zugang zu einer Online
Plattform, die Versorgungslücken schließt 
oder Wartezeiten überbrückt und Sie dabei 
unterstützt, Trauer, Ängste oder Ihren Stress zu 
bewältigen. Mithilfe von Videos, Audios und 
interaktiven Übungen können Sie lernen, Ihre 
individuelle Situation aus einer neuen Perspek
tive zu betrachten. Durch das OnlineAngebot 
sind Sie unabhängig von Ort und Zeit und kön
nen das jeweilige Programm durchführen, wo 
immer Sie möchten.
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Digitale Therapie bei Rücken-
beschwerden.

Leiden Sie an Rückenproblemen? Mit unserem 
digitalen Trainingsprogramm können Sie Ihren 
Rückenbeschwerden noch heute den Kampf an
sagen – ganz bequem von zu Hause aus.   
Das Programm setzt auf einen multimodalen 
Ansatz, der erwiesenermaßen besonders effek
tiv bei Rückenschmerzen ist.

Gestärkt auf dem Behandlungsweg   
bei Knie- und Hüftbeschwerden.

Leiden Sie an Knie- oder Hüftbeschwerden? 
Über die Gothaer Gesundheitsapp haben Sie 
Zugang zu einem zertifizierten Programm, das 
Ihnen eine smarte Begleitung für die optimale 
Behandlung und mehr Lebensqualität ermög
licht. Auf Basis Ihrer individuellen Angaben 
versorgt Sie das 
Programm mit pas
senden Inhalten 
für ein besseres 
Verständnis der 
Diagnose und 
mit praktischen 
Übungen, die 
Sie in Ihren All
tag integrieren 
können.

Ihr starker Partner  
bei Tinnitus.

Wer an Tinnitus leidet, weiß, wie sehr diese Er-
krankung das Leben beeinträchtigen kann. Mit 
Tinnitracks können Sie störende Ohrgeräusche 
durch das tägliche Hören Ihrer gefilterten Lieb
lingsmusik einfach und individuell durch ein 
Training vermindern. Dies ist möglich, weil genau 
die Areale im Gehirn beruhigt werden können, 
die für Ihren Tinnitus verantwortlich sind.

Die innovative Lösung im Diabetes- 
Management.

Menschen mit Diabetes sind auf regelmäßige 
Glukose-Kontrollen angewiesen und müssen 
mehrmals täglich ihre Werte kontrollieren.  
Wir befreien Sie von den Unannehmlichkeiten 
dieser Art der Blutzuckermessung. Ab sofort 
genügt ein 1SekundenScan Ihres am Ober
arm angebrachten Sensors, um Ihren Glukose
Wert zuverlässig zu ermitteln. Für ein neues 
Freiheits gefühl und ein Plus an Lebensqualität.

Die digitalen Services der Gothaer sind Ihr ständiger Begleiter.
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Gothaer MediCompact  
zum Thema Serviceleistungen

Gothaer MediCompact –
Ihre Vorteile auf einen Blick:

> Sorgenfreier Rundumschutz

> Ausgewogene Leistungen zum TopPreis

> Ideal für Familien

> Im Plus oder Premiumtarif erhältlich

> Kinder können nachversichert werden

> Unkomplizierte und schnelle Erstattung

> Kostenfreie Nutzung digitaler Services

> Mit weltweitem Auslandsschutz

Für alle aufgeführten Leistungsaussagen gilt:  
Der vollständige Leistungsumfang ergibt sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die wir Ihnen auf Wunsch gerne zusenden. 
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DIE GOTHAER – IHR STARKER PARTNER.

Lassen Sie sich jetzt beraten!

Gothaer Krankenversicherung AG

Arnoldiplatz 1 
50969 Köln

Telefon 0221 308-00 
www.gothaer.de
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