Gothaer

Die Gothaer
Hausratversicherung

(VHB 2006)

Kundeninformationen und
Versicherungsbedingungen

bn
o
=
S
[<})
=
=
o
Q
>
=
(]
S
(2]
=
(S
= =




Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

die Basis unseres gegenseitigen Vertrags bilden die

e Gothaer Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2006)
e Besondere Bedingungen fiir die Gothaer HausratTop

Der vereinbarte Versicherungsschutz ist im Versicherungsschein beschrieben.

lhre

Gothaer

Das Inhaltsverzeichnis

Seite
Was Sie (iber Ihre Hausratversicherung
wissen sollten 3
Gothaer Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2006) 6

Besondere Bedingungen fiir die Gothaer HausratTop 18
Klauseln zur Hausratversicherung (VHB 2006) 19
Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) 23
Anhang

Information zu lhren Extra-Services 24

Merkblatt zur Datenverarbeitung 25



Was Sie iiber Ihre Hausratversicherung wissen sollten.

Was ist Hausrat?

Wo ist Ihr Hausrat versichert?

Was miissen Sie bei Vertrags-
abschluss beachten?

Was miissen Sie wahrend der
Laufzeit des Vertrags beachten,
um lhren Versicherungsschutz
nicht zu gefdhrden?

Zum Hausrat gehoren alle Sachen (ausgenommen Handelsware), die sich in Ihrer Wohnung befinden, auch
wenn sie lhnen nicht gehoren, wie zum Beispiel:

¢ die Wohnungseinrichtung (Bilder, Lampen, Mdbel, Spiegel, Teppiche usw.);
e Textilien und Ledersachen aller Art (Bekleidung, Gardinen, Schuhe, Vorhidnge, Wasche, usw.);

e Elektro- und Gasgeréte (Allesschneider, Bohrmaschine, Computer, Fernsehgerédt, Fohn, Kaffeemaschine,
Kiichenherd, Rasierapparat, Stereoanlage, Telefon, Uhren, Videokamera, Waschmaschine, Wasche-
trockner, Zahnbiirste usw.);

e Arbeitsgerdte, Bargeld, Bestecke, Biicher, CDs, Ess- und Kaffeeservice, Fotoalben und -apparate,
Haustiere (Hunde, Katzen, Vigel, Zierfische), Hobbygerite und -werkzeuge, Musikinstrumente, Sammlun-
gen aller Art, Schallplatten, Schmuck, Sparbiicher, Spiele, Wertpapiere und vieles mehr;

e Badewanne, Badeofen, Waschbecken und sonstige Installationen und Gebdudebestandteile, die Sie als
Mieter oder als Eigentlimer einer in einem Mehrfamilienhaus gelegenen Wohnung angeschafft haben;

e Lebens- und Genussmittel (Brot, Gemiise, Getranke, Gewiirze, Kaffee, Kartoffeln, Konserven, Mehl, Tee,
Zucker, Zwiebeln usw.).

e |n |hrer im Versicherungsschein angegebenen Wohnung;

e in Ihrer neuen Wohnung, wenn Sie umgezogen sind; wahrend des Umzugs, langstens jedoch fiir
3 Monate nach Umzugsbeginn, in beiden Wohnungen;

e in den zu lhrer Wohnung gehdrenden Keller- und Speicherrdumen;
¢ in Nebengebduden auf demselben Grundstiick;
e in |hrer Garage, die sich in der Ndhe Ihrer Wohnung befindet.
e Voriibergehend auerhalb Ihrer Wohnung, wenn versicherte Sachen zum Beispiel
— zur Reinigung oder zur Reparatur gegeben werden;
— sich am Arbeitsplatz befinden;
— auf Reisen mitgenommen werden.
Die Entschadigung ist auf 10 % der Versicherungssumme begrenzt.

Fiir Schdden durch Einbruchdiebstahl, Sturm, Hagel, Uberschwemmung oder Lawinen besteht Versiche-
rungsschutz nur innerhalb von Geb&duden.

Beantworten Sie alle Antragsfragen vollstandig und richtig.

Setzen Sie die Versicherungssumme so fest, dass der Betrag ausreicht, lhren gesamten Hausrat (siehe oben)
heute neu zu beschaffen. Kiinftige Preissteigerungen werden dann von uns durch Summen- und Beitrags-
anpassungen aufgrund des entsprechenden vom Statistischen Bundesamt veroffentlichten Indexes beriick-
sichtigt.

Wenn Sie mindestens die von uns je Quadratmeter Wohnfldche empfohlene Versicherungssumme vereinba-
ren, verzichten wir im Schadenfall auf die Anrechnung einer Unterversicherung. Dies gilt allerdings nur so
lange, bis Sie eine Summenanpassung ablehnen. Danach wiirde bei nicht ausreichender Versicherungs-
summe die Entschddigung anteilig gekiirzt.

Wohnfladche ist die Grundflache aller Raume einer Wohnung einschliefilich Hobbyrdaume. Unberiicksichtigt
bleiben Treppen, Balkone, Loggien und Terrassen sowie Keller-, Speicher- und Bodenrdume, wenn diese
nicht zu Wohn- oder Hobbyzwecken genutzt werden.

Wenn Sie umziehen, geben Sie uns bitte spatestens bei Umzugsbeginn schriftlich Ihre neue Anschrift und
die neue Wohnungsgrofie in Quadratmetern bekannt. Dariiber hinaus informieren Sie uns bitte unverziiglich
schriftlich, wenn weitere Anderungen gegeniiber Ihrer bisherigen Wohnung eingetreten sind; dies gilt insbe-
sondere, wenn sich etwas gedndert hat, wonach wir im Antrag gefragt haben.

Wenn Ihre Wohnung lénger als 60 Tage ununterbrochen unbewohnt bleibt, teilen Sie uns dies bitte mit.
Beachten und befolgen Sie alle gesetzlichen, behordlichen und mit uns vereinbarten Sicherheitsvorschriften.

Wasch- und Spiilmaschinen sollten Sie méglichst nicht unbeaufsichtigt betreiben, und die Wasserzuleitun-
gen sollten Sie nach Beendigung des Waschvorgangs schlie3en.

In der kalten Jahreszeit miissen Sie die Wohnung ausreichend beheizen oder wasserfiihrende Anlagen und
Einrichtungen, die nicht ausreichender Warme ausgesetzt sind, entleeren und entleert halten.

Von wertvollen Einzelstiicken sollten Sie die Rechnungen aufbewahren und Farbfotos anfertigen.

Fahrrader miissen beim Abstellen stets durch ein Schloss gegen Wegnahme gesichert werden. AuBerdem
sollten Sie Unterlagen tiber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer aufbewahren.



Was miissen Sie im
Schadenfall tun?

Was erhalten Sie von uns
im Schadenfall?

Wann kann der Versicherungs-
vertrag beendet werden?

Ansprechpartner/
Aufsichtsbehorde

e Versuchen Sie, den Schaden so gering wie moglich zu halten.

e Rufen Sie bei einem Brand sofort die Feuerwehr.

e Benachrichtigen Sie bei Schaden durch Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus oder Diebstahl unver-
zliglich die Polizei, und legen Sie ihr unverziiglich eine Liste der abhanden gekommenen Sachen vor.

e Lassen Sie abhanden gekommene Sparbiicher und sonstige Urkunden sofort sperren.

e Schlielen Sie bei einem Rohrbruch sofort den Haupthahn.

e Lassen Sie zugefrorene Rohre, Heizkdrper usw. nur durch einen Fachmann auftauen.

e Benachrichtigen Sie sofort Ihren personlichen Betreuer oder melden Sie den Schaden telefonisch tber die

Gothaer Servicehotline (0 18 03 - 308 308) — Gothaer SchadenService Center GmbH,
Postfach 70 05 08, 10325 Berlin.

e Unterstiitzen Sie uns bei den Ermittlungen zur Schadenursache und Schadenhéhe, indem Sie
— alle gewiinschten Auskiinfte erteilen
— unverziiglich eine Schadenaufstellung und Belege einreichen
— nach Absprache mit uns Fotos (auch Digitalfotos) von den beschadigten Sachen anfertigen
— vom Schaden betroffene Gegenstande nicht ohne unsere Zustimmung entsorgen

e Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, teilen Sie uns dies bitte unverziiglich schrift-
lich mit.

Unter der Voraussetzung, dass wir keine Unterversicherung anrechnen miissen, erhalten Sie von uns
e den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert) bei zerstérten oder abhanden gekommenen Sachen.

e die notwendigen Reparaturkosten zuziiglich einer eventuellen Wertminderung, hdchstens jedoch den
Wiederbeschaffungspreis bei beschddigten Sachen. Restwerte werden angerechnet.

e den fiir Sie erzielbaren Verkaufspreis bei Sachen, die bereits vor dem Schaden nicht mehr zu verwenden
waren.

Die Entschddigung fiir bestimmte Wertsachen ist begrenzt. Nahere Informationen konnen Sie § 1 Nr. 3
VHB 2006 entnehmen.

Aufgrund eines Versicherungsfalls anfallende zusatzliche Kosten, z.B. fiir das Aufraumen Ihrer Wohnung oder
fir die Unterbringung in einem Hotel usw., ersetzen wir ebenfalls. Die vollstandige Aufzahlung der versicher-
ten Kosten finden Sie in § 3 VHB 2006.

Der Vertrag kann drei Monate vor Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer gekiindigt werden. Betragt diese
mehr als 5 Jahre, kann die Kiindigung zum Ende des fiinften oder jeden darauf folgenden Jahres mit einer
Frist von drei Monaten erfolgen.

Nach einem Versicherungsfall kann innerhalb eines Monats (Eingang beim Empfédnger) nach Auszahlung der
Entschadigung gekiindigt werden. Die Kiindigung wird einen Monat nach Zugang wirksam, wobei Sie fiir Ihre
Kiindigung einen spateren Zeitpunkt, der jedoch das Ende des laufenden Versicherungsjahres nicht tiber-
schreiten darf, bestimmen kdnnen.

Erhdhen wir den Beitrag, konnen Sie innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung den Vertrag
zum Zeitpunkt der Erhdhung kiindigen. Dies gilt jedoch nicht fiir Beitragserhhungen aufgrund von Summen-
anpassungen oder anderer Vertragsanderungen.

Der Versicherungsvertrag wird, wie kaum ein anderer Vertrag, von Vertrauen gepragt. Gegenseitige Informa-
tionen tragen dazu bei, das Vertrauen zu erhalten und Stérungen des Versicherungsschutzes zu vermeiden.
Unser Wunsch ist es, zu einer langjdahrigen und guten Partnerschaft zu kommen. Sollten Sie Fragen haben
oder sollte Ihnen etwas nicht zusagen, wenden Sie sich bitte an uns. Wir sind fiir Sie da.

Sollten Sie im Zusammenhang mit Ihrem Versicherungsvertrag, lhrem Versicherungsschutz oder auch unse-
rer Beratung und Betreuung Fragen, Wiinsche, Bedenken oder Beschwerden haben, so kénnen Sie sich
jederzeit vertrauensvoll an Ihren Betreuer, unsere Auf3enstellen oder die Hauptverwaltung wenden. Fiir Mit-
glieder der Gothaer Versicherungsbank VVaG steht in allen Beschwerdefallen unser Beauftragter fiir die
Anliegen der Mitglieder (BAM), Arnoldiplatz 1, 50969 Koln, zur Verfiigung.

Generell steht lhnen die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117
Bonn, als zustandige Aufsichtsbehorde in Beschwerdeféllen zur Verfiigung.

Dariiber hinaus ist unser Unternehmen Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V., Kronenstr. 13,
10117 Berlin. Sie haben somit die Moglichkeit das kostenlose, aufiergerichtliche Streitschlichtungsverfahren
in Anspruch zu nehmen.
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Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Wie sind die versicherten Gefahren definiert, und wie weit geht der Versicherungsschutz?
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Welche Obliegenheiten miissen Sie vor dem Eintritt eines Versicherungsfalls beachten,
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Wie erfolgt die Anpassung der Versicherungssumme?

Wie erfolgt die Anpassung des Beitrags?

Zur Zeit nicht besetzt.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Wie setzt sich der Beitrag zusammen und wann ist er fallig?

Was geschieht, wenn Sie den ersten Beitrag nicht oder verspatet bezahlen?

Was geschieht, wenn Sie den Folgebeitrag nicht oder verspatet bezahlen?

Was ist zu beachten, wenn Sie eine Lastschriftermdchtigung erteilt haben?

Was ist der mafigebliche Versicherungswert?

Wie entsteht eine Unterversicherung; wann gilt Unterversicherungsverzicht?

Was ist bei der Versicherung fiir fremde Rechnung zu beachten?

Was geschieht bei Doppelversicherung und Mehrfachversicherung?

Auf welche Obliegenheiten miissen Sie bei Eintritt eines Versicherungsfalls achten?
Was geschieht bei einem Tduschungsversuch?

Was gilt fiir das Sachverstandigenverfahren?

Welche Regelungen gelten fiir die Selbstbeteiligung?

Wann und in welcher Hohe sind Leistungen aus dem Versicherungsvertrag fallig?
Wie ist die Klagefrist geregelt und wann verjahren Anspriiche aus diesem Vertrag?
Was geschieht bei wiederherbeigeschafften Sachen?

Was gilt fiir das Kiindigungsrecht nach dem Versicherungsfall?

Welches Recht findet Anwendung und welches Gericht ist bei Streitigkeiten
aus diesem Vertrag zustdndig?

Wie lange lduft der Vertrag?
Was miissen Sie bei Anzeigen, Willenserkldrungen und Anschriftendnderungen beachten?

Besondere Bedingungen fiir die Gothaer HausratTop

Klauseln:

e Innere Unruhen (7005)

e Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme (7711)
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e Pelz- und Schmucksachen (7020)

e Reiseversicherung (7014)
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§1

Welche Sachen sind versichert?

§2
Welche Sachen sind nicht
versichert?

1.
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Wir versichern lhren gesamten Hausrat. Dazu gehoren alle Sachen, die Threm Haushalt zur privaten Nut-
zung dienen.

Dazu gehdren auch

a) Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie Markisen, sofern diese Sachen nicht gewerblichen

Zwecken oder mehreren Wohnungen dienen und sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem lhre
versicherte Wohnung liegt,

b) sanitdre Anlagen und wasserfithrende Installationen mit den Zu- und Ableitungsrohren sowie
sonstige in das Gebdude eingefiigte Sachen, die Sie fiir hre private Nutzung als Mieter oder als
Eigentlimer einer Wohnung in einem Mehrfamilienhaus angeschafft oder tibernommen haben und
fiir die Sie die Gefahr tragen,

c) motorgetriebene Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Carts und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht
versicherungspflichtig sind,

d) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren, Surfgeréte, Gleitschirme und
nicht motorisierte Flugdrachen,

e) Arbeitsgerdte und Einrichtungsgegenstédnde, die Ihrem Beruf oder Gewerbe dienen,

f) Haustiere (z.B. Hunde, Katzen, Vigel, Zierfische); die Entschadigung ist auf 10 Prozent der Versiche-
rungssumme begrenzt,

g) Anbaumobel/-kiichen, die serienmaBig produziert und nicht individuell fiir das Geb&dude gefertigt,
sondern lediglich mit einem gewissen Einbauaufwand an die Gebdudeverhaltnisse angepasst wor-
den sind.

Fiir Wertsachen ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf insgesamt 20 Prozent der Versicherungs-
summe begrenzt, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist. Wertsachen sind

a) Bargeld, ausgenommen Miinzen, deren Versicherungswert den Nennwert iibersteigt, und auf Geld-
karten geladene Betrédge (z.B. Chipkarten),

b) Urkunden einschlielich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,

¢) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Telefonkartensammlungen, Miinzen und Medail-
len sowie alle Sachen aus Gold oder Platin,

d) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z.B. Gemalde, Collagen, Zeich-
nungen, Grafiken, Plastiken) und in Nr. 3 ¢) nicht genannte Sachen aus Silber, sonstige Sachen, die
tiber 100 Jahre alt sind (Antiquitdten) mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

Ferner ist die Entschddigung fiir nachfolgende Wertsachen je Versicherungsfall begrenzt, wenn sich
diese auRerhalb verschlossener VdS-anerkannter Wertschutzschranke (Sicherheitsstufe mindestens
Euro-VdS Grad N/0) befinden, die mindestens 200 kg wiegen oder nach den Vorschriften des Herstellers
fachméannisch verankert sind

— 1.000 EUR fiir Bargeld, ausgenommen Miinzen, deren Versicherungswert den Nennwert tibersteigt,
und auf Geldkarten geladene Betrdge;

— 2.000 EUR fur Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

— 5.000 EUR fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Telefonkartensammlungen, Miinzen
und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin.

Die in Nr. 1 bis Nr. 3 genannten Sachen sind auch versichert, soweit sie fremdes Eigentum sind.

Versicherte Sachen gegen Glasbruch

a) Scheiben, Platten aus Glas oder transparentem Kunststoff, die fachméannisch eingesetzt und mit
dem Gebdude fest verbunden sind;

b) Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas, transparentem Kunststoff oder Glaskeramik der Wohnungs-
einrichtung;

¢) Aquarien und Terrarien aus Glas;

d) Glasbausteine, Profilbaugldser und Lichtkuppeln aus Glas oder transparentem Kunststoff.

Gebdudebestandteile, soweit sie nicht in § 1 genannt sind;

Kraftfahrzeuge und deren Anhénger einschlielich nicht eingebauter Teile;

Wasser- und Luftfahrzeuge einschliefilich nicht eingebauter Teile, soweit sie nicht in § 1 genannt sind;

Eigentum von Untermietern;

Sachen, fiir die ein Versicherungsvertrag fiir Juwelen, Schmuck- und Pelzsachen im Privatbesitz besteht;

Nicht versicherte Sachen gegen Glasbruch

a) Mehrscheiben-Isolierverglasungen, deren Randverbindungen durch normale Abnutzung, Fabrika-
tions- oder Verglasungsfehler undicht geworden sind (Kondensatbildung im Scheibenzwischen-
raum);

b) Scheiben oder Platten, die mit anderen Gegenstanden so verbunden sind, dass sie im Falle eines

Bruchs nicht ohne Beschidigung der unversehrten Gegenstiande getrennt werden kénnen (z.B. Glas-
mobel, Fotovoltaikmodule);

c) Hohlglédser (z. B. auch Plasma- und LCD-Gerdte), Beleuchtungskdrper aller Art und optische Glédser
(z. B. auch Brillen und Fernglaser);

d) Verglasungen von Gewadchshdusern.



§3

Welche Kosten sind versichert?

§4
Welche Gefahren und Schiaden
sind versichert?

Wir versichern die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen

1.

10.

11.

12.

Aufrdumungskosten
fiir das Aufrdumen versicherter Sachen sowie fiir das Wegraumen und den Abtransport von Resten die-
ser Sachen zum nédchsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern sowie fiir das Vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten
fiir Aufwendungen, die erforderlich sind, weil zur Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicher-
ter Sachen andere Sachen bewegt, verdndert oder geschiitzt werden miissen.

Transport- und Lagerkosten

fiir den Transport und die Lagerung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und
lhnen auch die Lagerung in einem etwa benutzbaren Teil der Wohnung nicht zumutbar ist. Die Kosten
werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in
einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, langstens fiir die Dauer von 100 Tagen.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten
fiir Mainahmen, die Sie zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir sachgerecht halten durften.
Dies gilt auch fiir erfolglos durchgefiihrte Mafnahmen.

Schloss@nderungskosten
fiir Anderungen der Schlésser, wenn Schliissel fiir Tiiren der versicherten Wohnung durch einen Versiche-
rungsfall abhanden gekommen sind.

Schlossdnderungskosten fiir Wertbehaltnisse
sowie fiir unvermeidbares gewaltsames Offnen und die Wiederherstellung von Wertbehiltnissen, wenn
deren Schliissel durch einen Versicherungsfall abhanden gekommen sind.

Reparaturkosten fiir Gebdaudebeschddigungen,

die im Bereich der versicherten Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Beraubung oder den Versuch einer
solchen Tat oder innerhalb der versicherten Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder
nach einer Beraubung entstanden sind.

Reparaturkosten fiir gemietete Wohnungen sowie fiir Eigentumswohnungen in Mehrfamilienhdusern,
wenn infolge von Leitungswasserschdden Reparaturen an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten
in der versicherten Wohnung erforderlich sind.

Hotelkosten

oder Kosten fiir eine dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B. Friihstiick, Telefon), wenn die Woh-
nung unbewohnbar wurde und Ihnen auch die Beschrdankung auf einen etwa bewohnbaren Teil der Woh-
nung nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder
bewohnbar ist, ldngstens fiir die Dauer von 100 Tagen. Die Entschaddigung ist je Versicherungsfall pro
Tag auf 50 EUR begrenzt.

Die Kosten werden nur dann ersetzt, wenn es sich bei der versicherten Wohnung um Ihren sténdigen
Wohnsitz handelt.

Bewachungskosten

fiir die Bewachung des versicherten Hausrats, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und Schlief-
vorrichtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden
bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schlie3vorrichtungen und sonstigen Sicherungen wieder voll
gebrauchsfahig sind, langstens fiir die Dauer von 48 Stunden.

Reparaturkosten fiir provisorische Mafinahmen

zum Schutz versicherter Sachen, wenn nach einem Versicherungsfall bis zur Wiederherstellung der end-
giiltigen Schutz- und Sicherungseinrichtungen Offnungen vorldufig verschlossen werden miissen (z.B.
Notverschalungen, Notverglasungen).

Kran- oder Geriistkosten

fiir zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Scheiben durch
deren Lage verteuert.

Soweit Sie dies mit uns vereinbart haben, leisten wir Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

1.
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6.

Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberschallknall, Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen, ihrer
Teile oder ihrer Ladung, Anprall sonstiger Fahrzeuge, ihrer Teile oder ihrer Ladung,

Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus oder den Versuch einer solchen Tat,
Leitungswasser,
Sturm, Hagel,

Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,
(= erweiterte Elementargefahren)

Glasbruch

zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden kommen.

Sie und wir kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungs-
jahres durch schriftliche Erklarung verlangen, dass der Versicherungsschutz fiir die erweiterten Elementarge-
fahren mit Beginn des nadchsten Versicherungsjahres entfallt.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, so kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Erklarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.



§5

Wie sind die versicherten
Gefahren definiert, und wie
weit geht der Versicherungs-
schutz?

a)

b)

0
d)

e)

Brand ist ein Feuer, das ohne bestimmungsgeméafien Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und
das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Blitzschlag ist das unmittelbare Auftreffen eines Blitzes auf Sachen.

aa) Kurzschluss- und Uberspannungschdden an elektrischen Einrichtungen sind nur versichert,
wenn ein Blitz unmittelbar

— auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden,
— auf Antennenanlagen auf dem Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet,
aufgetroffen ist.

bb) Wir ersetzen auch Uberspannungsschiden durch Blitz, wenn der Blitz im Umkreis von 3 km um
die versicherte Sache nachgewiesen werden kann.

Die Entschadigung ist auf 10 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Die Selbstbeteiligung fiir diese Schaden betragt je Versicherungsfall 150 EUR des entschadi-
gungspflichtigen Betrags.

Explosion ist eine plotzliche KraftduRerung durch Ausdehnung von Gasen oder Dampfen,

Implosion ist eine pldtzliche Zerstérung eines Hohlkérpers durch dueren Uberdruck infolge eines
inneren Unterdruckes.

Sengschaden sind nur versichert, wenn sie durch Brand, Blitzschlag, Explosion oder Implosion ent-
standen sind.

Anprall sonstiger Fahrzeuge ist jede unmittelbare Beschadigung oder Zerstérung versicherter Sachen
durch die Beriihrung mit einem Schienen- oder Stralenfahrzeug, bei StraBenfahrzeugen jedoch nur,
wenn diese nicht von lhnen oder von mitversicherten Personen betrieben worden sind.

a)

b)

)

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Tater

— in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt oder mittels falscher Schliissel oder anderer
Werkzeuge eindringt;
ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung nicht von einer dazu berechtigten Person veran-
lasst oder gebilligt worden ist;
der Gebrauch falscher Schliissel ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Sachen abhanden gekommen sind;

— in einem Raum eines Gebdudes ein Behdltnis aufbricht oder falsche Schliissel oder andere
Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen;

— in einen Raum eines Gebdudes mittels richtiger Schliissel eindringt oder dort ein Behéltnis
mittels richtiger Schlissel 6ffnet, die er durch Einbruchdiebstahl oder Beraubung an sich
gebracht hat;

— ineinen Raum eines Gebdudes mittels richtiger Schliissel eindringt, die er ohne fahrldssiges
Verhalten des berechtigten Besitzers durch Diebstahl an sich gebracht hat;

— aus derverschlossenen Wohnung Sachen wegnimmt, nachdem er sich dort eingeschlichen oder
verborgen gehalten hatte.

Beraubung liegt vor, wenn

— gegen Sie Gewalt angewendet wird, um Ihren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter
Sachen auszuschalten;

— Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil eine Gewalttat mit
Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht wird;

— lhnen versicherte Sachen weggenommen werden, weil |hr kérperlicher Zustand infolge eines
Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache beeintrachtigt und dadurch
lhre Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

Personen, die mit Ihrer Zustimmung in den versicherten Rdumen anwesend sind, werden lhnen

gleichgestellt.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen

— Einbruchdiebstahl- oder Beraubungsschdden durch Personen, die bei Ihnen wohnen, sofern
diese Ihre Reprdsentanten sind;

— Beraubungsschdden gemé&f Nr. 3 b) an Sachen, die an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe
erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden.

Vandalismus liegt vor, wenn der Tater in die Wohnung eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich
zerstort oder beschadigt.

a)

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus

—  Zu- oder Ableitungsrohren der Wasserversorgung oder den damit verbundenen Schldauchen;

— mit dem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder aus deren wasserfithrenden
Teilen;

— Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung;

— Einrichtungen von Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen;

— Aquarien oder Wasserbetten;

—  Sprinkler- oder Berieselungsanlagen.
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b) Fiir Wasserdampf und fiir warmetragende Fliissigkeiten (z.B. Sole, Ole, Kiihlmittel, Kaltemittel) gilt
Nr. 5 a) entsprechend.

c) Versichert sind auch Frostschdden an sanitdren Anlagen und leitungswasserfiihrenden Installatio-
nen sowie Frost- und sonstige Bruchschdden an deren Zu- und Ableitungsrohren, soweit Sie als
Mieter oder als Eigentiimer einer Wohnung in einem Mehrfamilienhaus diese Anlagen oder Rohre fiir
Ihre private Nutzung angeschafft oder ibernommen haben und fiir sie die Gefahr tragen.

d) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schiden durch
— Plansch- oder Reinigungswasser;
— Druckproben an Sprinkler- oder Berieselungsanlagen;
- Schwamm;

-~ Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung, Hochwasser oder Witte-
rungsniederschldage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau, es sei denn,
es handelt sich um Leitungswasserschdden durch einen hierdurch verursachten Rohrbruch

— Erdfall oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser den Erdfall oder Erdrutsch verursacht
hat.

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke acht (Windgeschwindigkeit
mindestens 63 km/h).

a) Ist die Windstédrke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird ein versichertes Sturmereignis unter-
stellt, wenn Sie nachweisen, dass

— die Luftbewegung in der Umgebung Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat;

— der Schaden wegen des einwandfreien Zustands des Gebdudes, in dem sich die versicherten
Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein kann.

b) Versichert sind nur Schdden, die entstehen
— durch unmittelbare Einwirkung des Sturms auf versicherte Sachen;

— dadurch, dass der Sturm Gebdudeteile, Biume oder andere Gegenstande auf versicherte
Sachen wirft;

— als Folge eines Sturmschadens an Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden oder
an mit diesen baulich verbundenen Gebduden.

c) Fiir Schaden durch Hagel gilt Nr. 6 b) entsprechend.
d) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schdden durch

— Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene
Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm
oder Hagel entstanden sind und einen Gebdudeschaden darstellen;

- Sturmflut;
— Lawinen oder Schneedruck.

a) Uberschwemmung ist eine Uberflutung des Grund und Bodens, auf dem das Geb&ude liegt, in dem
sich versicherte Sachen befinden, durch

— Ausuferung von oberirdischen stehenden oder flieBenden Gewdssern;
—  Witterungsniederschldge.
b) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Sturmflut.

Riickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden)
Gewdssern oder durch Witterungsniederschldge aus dem Rohrsystem des Gebdudes, in dem sich die
versicherten Sachen befinden, oder dessen zugehérigen Einrichtungen, bestimmungswidrig austritt.

a) Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vor-
gdnge im Erdinnern ausgeldst wird.

b) Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

— die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung des Schadenortes Schdaden
an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen
angerichtet hat;

— der Schaden wegen des einwandfreien Zustands des Gebdudes, in dem sich die versicherten
Sachen befunden haben, nur durch Erdbeben entstanden sein kann.

Erdfall ist der naturbedingte Einsturz des Erdbodens iber natiirlichen Hohlraumen.
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abgleiten oder Abstiirzen von Gesteins- oder Erdmassen.
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen.

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufreifen der Erdkruste, verbunden mit Lavaer-
glissen, Asche-Eruptionen oder dem Ausstromen von sonstigen Materialien und Gasen.

a) Glasbruch liegt vor, wenn versicherte Verglasungen durch Zerbrechen zerstort werden.
b) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch

- Schrammen, Absplitterungen, Muschelbildungen und Ahnliches an Oberfldchen und Kanten von
Verglasungen;

— Undichtwerden der Randverbindungen an Mehrscheiben-Isolierverglasungen.
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Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden

1.

die Sie oder Ihr Reprdsentant vorsatzlich oder grobfahrldssig herbeifiihren; bei Schdaden durch Berau-
bung ist die beraubte Person lhnen gleichgestellt;

die vorgenannten Voraussetzungen gelten als bewiesen, wenn sie durch ein rechtskréftiges Strafurteil
festgestellt sind;

durch Kriegsereignisse jeder Art;
durch innere Unruhen;
durch Kernenergie;

Der Ersatz von Schaden durch Kernenergie richtet sich in der Bundesrepublik Deutschland nach dem
Atomgesetz. Die Betreiber von Kernanlagen sind zur Deckungsvorsorge verpflichtet und schlielen hierfiir
Haftpflichtversicherungen ab.

durch Erdbeben, soweit nicht nach § 5 versichert.

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen innerhalb des Versicherungsorts.

Versicherungsort ist Ihre im Versicherungsvertrag bezeichnete Wohnung, hierzu geh6ren auch Raume in
Nebengebduden auf demselben Grundstiick.

Versicherungsschutz besteht auch
a) in Garagen in der Nidhe des Versicherungsorts, die ausschlieBlich von Ihnen oder von mit lhnen in
hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen zu privaten Zwecken genutzt werden;

b) in Rdumen, die Sie gemeinsam mit anderen Hausbewohnern nutzen, begrenzt auf nachweislich
lhnen gehdrende Waschmaschinen und Wéaschetrockner.

Bei Schdden durch Beraubung miissen alle Voraussetzungen gemd® § 5 Nr. 3 b) innerhalb des Versiche-
rungsorts verwirklicht worden sein.

Ferner besteht auRerhalb der genannten Ortlichkeiten Versicherungsschutz fiir versicherte Sachen, die
infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalls aus den Versicherungs-
raumen entfernt und in zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang beschadigt oder
zerstort werden oder abhanden kommen.

Versicherte Sachen, die Ihr Eigentum oder Eigentum einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft leben-
den Person sind oder deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriiberge-
hend auBerhalb der Wohnung befinden. Zeitraume von mehr als drei Monaten gelten nicht als voriiber-
gehend.

Halten Sie oder eine mit Ilhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person sich zur Ausbildung, zur
Erfiillung von Wehrpflicht oder Zivildienst auBBerhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als voriiber-
gehend, wie die genannten Personen dort keinen eigenen Haushalt gegriindet haben.

AuBRenversicherungsschutz besteht bei Schaden durch
a) Einbruchdiebstahl nur, wenn die in § 5 Nr. 3 a) genannten Voraussetzungen erfiillt sind;

b) Beraubung auch dann, wenn der Raub an einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person begangen wird;

¢) Beraubung gemaR § 5 Nr. 3 b) nur, wenn die angedrohte Gewalttat an Ort und Stelle veriibt werden
soll;

d) Sturm, Hagel, Uberschwemmung und Lawinen nur, wenn sich die Sachen in Geb4uden befinden.
Fiir Wertsachen und Bargeld gelten die in § 1 Nr. 3 genannten Entschadigungsgrenzen.

Die Entschadigung fiir die AuBenversicherung ist auf insgesamt 10 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

Andert sich Ihre Anschrift, miissen Sie uns dies zur Vermeidung von Nachteilen schriftlich anzeigen.
Nr. 1 gilt entsprechend auch, wenn Sie Ihren Namen dndern.

Wechseln Sie lhre Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tiber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt jedoch spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungs-
schutz nicht auf die neue Wohnung tiber. Der Versicherungsschutz endet spatestens drei Monate nach
Umzugsbeginn.

Behalten Sie zusatzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht tiber, wenn Sie die
alte Wohnung weiterhin bewohnen; fiir eine Ubergangszeit von drei Monaten besteht Versicherungs-
schutz in beiden Wohnungen.

Der Bezug der neuen Wohnung ist uns spdtestens bei Beginn des Einzugs schriftlich anzuzeigen mit
Angabe der neuen Wohnfldche in Quadratmetern.

Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so miissen Sie uns schriftlich mit-
teilen, ob entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind.
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Sie uns vor Vertragsabschluss
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3.
4.
5.
6.

a) Liegt nach einem Umzug die neue Wohnung in einem Ort, fiir den unser Tarif einen anderen Bei-
tragssatz vorsieht oder ergibt sich eine Anderung der Gefdhrdungsklasse fiir die erweiterten Elemen-
targefahren, werden wir den Beitrag entsprechend diesem Tarif ab Umzugsbeginn dndern.

Bei einer Beitragserhohung kdnnen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen
Monat nach Zugang der Mitteilung tiber den erhéhten Beitrag schriftlich zu erfolgen. Sie wird einen
Monat nach Eingang bei uns wirksam.

Bis zur Wirksamkeit lhrer Kiindigung haben wir Anspruch auf den erhdhten Beitrag, es sei denn, Sie
haben uns den Umzug gem. Nr. 4 angezeigt.

b) Ergibt sich durch den Wohnungswechsel eine Einstufung in eine Gefdhrdungsklasse fiir die erweiter-
ten Elementargefahren, die wir nach den fiir unseren Geschaftsbetrieb geltenden Grundséatzen nicht
ibernehmen, kénnen wir die erweiterte Elementargefahrendeckung kiindigen. Die Kiindigung wird
einen Monat nach Zugang wirksam. Unser Kiindigungsrecht erlischt, wenn wir es nicht innerhalb
eines Monats von dem Zeitpunkt an ausiiben, zu dem wir von der Anderung Kenntnis erlangt haben.
Eventuelle Pramienguthaben erstatten wir ab dem Zeitpunkt der Wirksamkeit der Kiindigung.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, so kénnen Sie den {ibrigen Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Erkldarung kiindigen. Die Kiindigung wird einen Monat nach Zugang bei uns
wirksam.

Ziehen Sie bei einer Trennung von lhrem Ehegatten aus der Ehewohnung aus und bleibt Ihr Ehegatte in
der bisherigen Wohnung zuriick, besteht Versicherungsschutz in lhrer neuen Wohnung und in der bishe-
rigen Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf
von drei Monaten nach der ndchsten, auf Ihren Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Ver-
sicherungsschutz nur noch fiir lhre neue Wohnung.

Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht einer der Ehegatten aus der Ehewohnung aus,
besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungs-
vertrags, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der ndchsten auf den Auszug des Ehegatten
folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

Wir tibernehmen den Versicherungsschutz im Vertrauen darauf, dass Sie nach Antragstellung vor
Abschluss des Vertrags der Verpflichtung nachkommen, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen
Umstdnde schriftlich, wahrheitsgemaB und vollstandig anzuzeigen, insbesondere die im Versicherungs-
antrag gestellten Fragen ebenso zu beantworten. Gefahrerheblich sind die Umstédnde, die geeignet sind,
auf unseren Entschluss Einfluss auszuiiben, den Vertrag tiberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt
abzuschlieBen. Ein Umstand, nach dem wir ausdriicklich und schriftlich gefragt haben, gilt im Zweifel als
gefahrerheblich.

Wird der Vertrag von einem von lhnen Bevollmédchtigten abgeschlossen und kennt dieser den gefahrer-
heblichen Umstand, miissen Sie sich so behandeln lassen, als hétten Sie selbst davon Kenntnis gehabt
oder dies arglistig verschwiegen.

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstdnden berechtigen uns, vom Ver-
sicherungsvertrag zuriickzutreten. Dies gilt auch dann, wenn die Anzeige unterblieben ist, weil Sie sich
der Kenntnis des Umstands arglistig entzogen haben.

Der Riicktritt kann nur innerhalb eines Monats erfolgen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem wir
von der Verletzung der Anzeigepflicht Kenntnis erlangt haben. Der Riicktritt erfolgt durch Erklarung lhnen
gegentiiber.

Im Falle des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Ist der Versicherungsfall bereits eingetreten, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
Sie nachweisen, dass die unvollstandige oder unrichtige Angabe weder auf den Eintritt des Versiche-
rungsfalls noch auf den Umfang der Leistung Einfluss gehabt hat.

Dariiber hinaus sind beide Teile verpflichtet, einander die empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren.
Eine geleistete Entschadigung ist vom Zeitpunkt des Empfangs an zu verzinsen.

Wir haben kein Riicktrittsrecht, wenn wir die nicht angezeigten gefahrerheblichen Umsténde oder deren
unrichtige Anzeige kannten.

Dasselbe gilt, wenn Sie nachweisen, dass die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder von
lhnen noch von lhrem Bevollmachtigten schuldhaft gemacht wurden.

Hatten Sie die gefahrerheblichen Umstdnde anhand schriftlicher, von uns gestellter Fragen anzuzeigen,
kdnnen wir wegen einer unterbliebenen Anzeige eines Umstands, nach dem nicht ausdriicklich gefragt
worden ist, nur zuriicktreten, wenn dieser Umstand entweder von lhnen oder von lhrem Bevollméchtig-
ten arglistig verschwiegen wurde.

Ist das Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil eine Anzeigepflicht von lhnen ohne Verschulden verletzt
wurde, haben wir, falls fiir die hhere Gefahr ein hoherer Beitrag angemessen ist, auf diesen Beitrag von
Beginn der laufenden Versicherungsperiode an Anspruch. Das Gleiche gilt, wenn uns bei Abschluss des
Vertrages ein fiir die Ubernahme der Gefahr erheblicher Umstand nicht angezeigt worden ist, weil er
Ihnen schuldlos nicht bekannt war.

Im Falle der Beitragserhohung kdnnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Ein-
gang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Wird die hohere Gefahr nach den fiir unseren Geschéftsbetrieb maBgeblichen Grundsdtzen auch gegen
einen hoheren Beitrag nicht tibernommen, konnen wir den Versicherungsvertrag unter Einhaltung

einer Kiindigungsfrist von einem Monat, nachdem wir von der Anzeigepflichtverletzung Kenntnis erlangt
haben, kiindigen. Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.
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Das Recht auf Beitragserhohung oder Kiindigung erlischt, wenn wir es nicht innerhalb eines Monats von
dem Zeitpunkt an geltend machen, in dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht oder von dem nicht
angezeigten Umstand Kenntnis erlangt haben.

Wir konnen den Versicherungsvertrag anfechten, wenn wir durch arglistige Tauschung tiber gefahrerheb-
liche Umstdnde zum Abschluss des Versicherungsvertrags bestimmt worden sind.

Um lhren Versicherungsschutz nicht zu gefahrden, diirfen Sie nach Abschluss des Versicherungsvertrags
ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch
Dritte gestatten. Eine Gefahrerhohung liegt vor, wenn die tatsachlich vorhandenen Umstande so verdn-
dert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergroBerung des Schadens oder die
ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher waren.

Erkennen Sie nachtraglich, dass eine von Ihnen vorgenommene oder gestattete Verdnderung eine
Gefahrerh6hung darstellt, miissen Sie uns dies unverziiglich anzeigen.

Tritt nach Antragstellung eine Gefahrerhhung unabhangig von lhrem Willen ein, miissen Sie uns diese
unverziiglich anzeigen, sobald Sie von der Gefahrerhhung Kenntnis erlangen.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere vorliegen, wenn

a) sich anldsslich eines Wohnungswechsels oder aus sonstigen Griinden ein Umstand &ndert, nach
dem im Antrag gefragt worden ist;

b) die ansonsten stdndig bewohnte Wohnung ldnger als 60 Tage oder iiber eine fiir den Einzelfall ver-
einbarte langere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist
eine Wohnung nur dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person
darin aufhalt;

c) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder nicht in gebrauchsfidhigem Zustand gehalten
werden. Das gilt auch bei Wohnungswechsel.

Eine ohne unsere vorherige Zustimmung vorgenommene oder genehmigte Gefahrerhhung berechtigt

uns, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Haben Sie unsere vorherige Zustimmung unverschuldet nicht eingeholt, wird die Kiindigung erst einen

Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Eine unabhédngig von Ihrem Willen eingetretene Gefahrerhhung berechtigt uns, den Versicherungsver-

trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen.

Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn zum Zeitpunkt der Kiindigung der Zustand wiederhergestellt ist,

der vor der Gefahrerh6hung bestand.

Unser Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausgetibt

wird, in dem wir von der Gefahrerhhung Kenntnis erlangt haben.

Wird eine nachtréglich angezeigte hohere Gefahr nach den fiir unseren Geschaftsbetrieb geltenden

Grundsétzen nicht ibernommen, kénnen wir den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach

Zugang der Anzeige fristlos kiindigen. Die Kiindigung wird mit Zugang wirksam.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie

a) die Gefahrerhbhung ohne unsere vorherige Zustimmung vorgenommen oder gestattet haben und
der Versicherungsfall nach der Gefahrerh6hung eintritt;

b) eine nachtréglich als Gefahrerhthung erkannte Verdnderung nicht unverziiglich anzeigen und zwi-
schen dem Versicherungsfall und dem Zeitpunkt, zu dem die Anzeige hatte erfolgen miissen, mehr
als ein Monat liegt;

c) eine unabhdngig von lhrem Willen eingetretene Gefahrerh6hung nicht unverziiglich angezeigt haben
und zwischen dem Versicherungsfall und dem Zeitpunkt, zu dem die Anzeige hétte erfolgen miissen,
mehr als ein Monat liegt.

Wir kénnen den Versicherungsschutz nicht verweigern, wenn

a) Sie die vorherige Zustimmung zur Gefahrerhhung unverschuldet nicht eingeholt haben;

b) uns die Gefahrerh6hung zum Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalls bekannt war;

c) zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die fiir uns maBgebliche Kiindigungsfrist abgelaufen ist und
wir nicht gekiindigt haben;

d) die Erhéhung der Gefahr weder Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls noch auf den Umfang
unserer Leistung hat.

Wird eine nachtraglich angezeigte héhere Gefahr nur fiir einen héheren Beitrag ibernommen, haben wir
auf diesen Beitrag vom Beginn der laufenden Versicherungsperiode an Anspruch.

Im Falle der Beitragserh6hung kénnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Ein-
gang der Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung,
a) wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat,

b) wenn nach den Umstanden als vereinbart anzusehen ist, dass das Versicherungsverhaltnis durch
die Gefahrerh6hung nicht beriihrt werden soll oder

¢) wenn die Gefahrerh6hung in unserem Interesse lag oder durch ein Ereignis veranlasst wurde, fiir
das wir eintrittspflichtig sind, oder sie einem Gebot der Menschlichkeit entsprach.



§12 1.

Welche Obliegenheiten miissen
Sie vor dem Eintritt eines
Versicherungsfalls beachten,
und was geschieht, wenn Sie

diese Obliegenheit verletzen? 2.

§13 1.

Wie erfolgt die Anpassung der
Versicherungssumme?

§14 1.

Wie erfolgt die Anpassung
des Beitrags?

Sie missen
a) alle gesetzlichen, behordlichen oder vereinbarten Sicherheitsvorschriften beachten;

b) in der kalten Jahreszeit die Wohnung beheizen und dies geniigend h&ufig kontrollieren oder alle
wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen absperren, entleeren und entleert halten.

Wird eine dieser Sicherheitsvorschriften verletzt, haben Sie keinen Versicherungsschutz, wenn wir von
unserem Recht Gebrauch machen, den Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis von der Verletzung
der Sicherheitsvorschrift fristlos zu kiindigen. Wir haben kein Kiindigungsrecht und der Versicherungs-
schutz bleibt bestehen, wenn die Sicherheitsvorschrift unverschuldet verletzt wurde.

Sie verlieren lhren Versicherungsschutz dann nicht, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt
des Versicherungsfalls oder den Umfang der uns obliegenden Leistungen hat.

Ist mit der Verletzung einer der Verpflichtungen eine Gefahrerhohung verbunden, so findet auch § 11
Anwendung.

Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres ent-
sprechend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir ,Andere Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter
ohne Nahrungsmittel und ohne normalerweise nicht in der Wohnung gelagerte Giiter aus dem Preisin-
dex der Lebenshaltungskosten aller privaten Haushalte im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem
davorliegenden Kalenderjahr verandert hat. Der Veranderungssatz wird auf eine Stelle nach dem Komma
gerundet. Maf3gebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils fiir den Monat September veroffent-
lichte Index.

Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

Die vereinbarte oder nach Nr. 1 angepasste Versicherungssumme erhdht sich um einen Vorsorgebetrag
von 10 Prozent.

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung liber die angepasste Versicherungssumme kénnen
Sie der Anpassung schriftlich widersprechen.

Das Recht auf Herabsetzung der Versicherungssumme wegen erheblicher Uberversicherung (§ 51 Abs. 1
VVG) bleibt unberiihrt.

Wir konnen den Beitrag fiir bestehende Versicherungsvertrdge erhohen, wenn sich das Verhaltnis der

Summe der Schadenzahlungen zum Gesamtbetrag der Versicherungssummen (Schadensatz) unserer

Hausratversicherungen erhoht hat. MaRgebend ist der sich aus dem Bewertungszeitraum gemas Nr. 2
ergebende Durchschnitt.

Der Schadensatz wird fiir das zweite, dritte und vierte Kalenderjahr vor Beginn des Versicherungsjahres
im Verhaltnis zu dem jeweils davor abgelaufenen Kalenderjahr ermittelt. Aus diesen drei Veranderungs-
sdtzen wird der gemaf} Nr. 1 mafigebende Durchschnitt berechnet.

Der gem&B Nr. 1 gednderte Beitrag darf den zum Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifbeitrag nicht
iberschreiten. Diese Grenze gilt nur, wenn sich der Tarifbeitrag auf eine unverdnderte Gruppe versicher-
barer Risiken bezieht.

Sie kénnen den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang unserer Mitteilung tber die
Erhohung des Beitragssatzes schriftlich kiindigen. lhre Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung, friihes-
tens jedoch zu dem Zeitpunkt erfolgen, in dem die Erhhung wirksam werden soll.

§15 Zur Zeit nicht besetzt.

§16 1.

Wann beginnt der

Versicherungsschutz? 2.

Was gilt fiir die vorldufige
Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den
ersten Beitrag (§ 18) rechtzeitig zahlen.

Fiir die Gefahren Uberschwemmung, witterungsbedingten Riickstau, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch (§ 4 Nr. 5 VHB 2006) besteht Versicherungsschutz erst nach
Ablauf von 14 Tagen nach Versicherungsbeginn (Wartezeit). Diese Wartezeit entféllt, soweit Versiche-
rungsschutz gegen diese Gefahren liber einen anderen Vertrag bestanden hat und der Versicherungs-
schutz ohne zeitliche Unterbrechung fortgesetzt wird.

Die vorlaufige Deckung wird ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn — friihestens ab Antragstellung —
wirksam.

Die vorlaufige Deckung richtet sich nach den Vertragsgrundlagen, die dem endgiiltigen Versicherungsver-
trag zugrunde liegen. Sie erhalten die fir die vorldufige Deckung und den endgiiltigen Versicherungsver-
trag geltenden Versicherungsbedingungen und die Verbraucherinformation bereits zum Zeitpunkt der
Antragstellung.

Die vorlaufige Deckung endet mit dem Abschluss des endgiiltigen Versicherungsvertrags oder [hrem
schriftlichen Widerruf des Versicherungsantrags oder am 5. Werktag (mittags 12.00 Uhr) nach Zugang
unserer endgliltigen Ablehnung des Antrags.

Der Versicherungsschutz aus der vorlaufigen Deckung entfallt riickwirkend, wenn Sie den Beitrag fiir den
endgiiltigen Versicherungsvertrag schuldhaft nicht spatestens 14 Tage nach Falligkeit gezahlt haben.
Die vorlaufige Deckung ist durch Zahlung des Beitrags fiir den endgiiltigen Versicherungsvertrag abge-
golten. Kommt der endgiiltige Versicherungsvertrag nicht zustande, ist fiir die Zeit des Bestehens der
vorlaufigen Deckung ein Beitrag nach dem geltenden Tarif zu zahlen.
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§17

Wie setzt sich der Beitrag
zusammen und wann ist
er fallig?

§18

Was geschieht, wenn Sie den
ersten Beitrag nicht oder
verspédtet bezahlen?

§19

Was geschieht, wenn Sie den
Folgebeitrag nicht oder
verspédtet bezahlen?

§20

Was ist zu beachten, wenn Sie
eine Lastschriftermdchtigung
erteilt haben?

§21

Was ist der maB3gebliche
Versicherungswert?

Wie wird die Entschdadigung
vorgenommen?

§22

Wie entsteht eine Unterver-
sicherung; wann gilt Unter-
versicherungsverzicht?

14

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die gesetzlich bestimmte Versicherungsteuer und beriicksich-
tigt die Zuschlage fiir unterjahrige Zahlweise.

Der Beitrag ist ein Jahresbeitrag, den Sie im Voraus zahlen. Haben Sie die Zahlung des Jahresbeitrags in
Raten vereinbart, sind die zundchst nicht falligen Raten gestundet. Geraten Sie mit einer Rate in Verzug,
sind die noch ausstehenden Raten von lhnen sofort zu zahlen.

Der erste Beitrag wird mit Zugang des Versicherungsscheins und der Zahlungsaufforderung fallig.

Zahlen Sie den Beitrag schuldhaft nicht spatestens 14 Tage nach Falligkeit, geraten Sie in Verzug.

Sind Sie in Verzug geraten, beginnt der Versicherungsschutz nicht.

Wir kdnnen vom Vertrag zuriicktreten. Es gilt als Rucktritt, wenn wir den Beitrag nicht innerhalb von drei
Monaten nach Félligkeit gerichtlich geltend machen. In diesem Falle kénnen wir eine angemessene
Geschéftsgebiihr verlangen.

Die Folgebeitrdge sind zu dem im Versicherungsschein angegebenen Datum des jeweiligen Beitragszei-
traums fallig.

Zahlen Sie den Beitrag schuldhaft nicht rechtzeitig, werden wir Sie schriftlich zur Zahlung auffordern und
eine Zahlungsfrist setzen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist geraten Sie in Verzug. Wir sind berechtigt,
Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Sind Sie mit der Zahlung in Verzug, besteht fiir danach eintretende Versicherungsfalle kein Versiche-
rungsschutz. Dies gilt nur, wenn wir Sie hierauf schriftlich hingewiesen haben. Riickstdndige Beitrage
und ein Verzugsschaden konnen nur innerhalb eines Jahres seit Ablauf der Zahlungsfrist gerichtlich gel-
tend gemacht werden.

Wir kénnen den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie in Verzug geraten sind. Ist die Kiindigung wirksam
geworden und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, entfallen die Wir-
kungen der Kiindigung. Nach Ablauf dieser Frist eingehende Zahlungen werten wir als neuen Antrag,
dessen Annahme wir uns vorbehalten. Diese Zahlungen werden mit der jeweils dltesten Forderung ver-
rechnet. Fiir Versicherungsfdlle, die zwischen dem Wirksamwerden der Kiindigung und der Zahlung ein-
getreten sind, besteht kein Versicherungsschutz.

Ist die Einziehung des Beitrags von lhrem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag zu dem im Versicherungsschein angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie
einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung erfolgt.
Haben Sie zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, und war bisher monatliche
Zahlweise vereinbart, sind wir berechtigt, zukiinftig mindestens vierteljahrliche Zahlungsweise zu verlan-
gen.

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem
Zustand (Neuwert).
Falls Sachen fiir ihren Zweck in Ihrem Haushalt nicht mehr zu verwenden sind, ist Versicherungswert der
fiir Sie erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).
Fiir Antiquitdaten und Kunstgegenstédnde ist Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen
gleicher Art und Gite.
Ist die Entschadigung gemaf § 1 auf bestimmte Betrdge begrenzt, so werden bei der Ermittlung des Ver-
sicherungswerts der dort genannten Sachen hdchstens diese Betrdge beriicksichtigt.
Ersetzt werden
a) bei zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen der Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls;
b) bei beschddigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
zuzliglich einer etwa verbleibenden Wertminderung, hochstens jedoch der Versicherungswert.
Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist lhnen die
Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter Schénheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung
durch Zahlung des Betrags auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.
Restwerte werden angerechnet.
Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind. Das Gleiche gilt, wenn
Sie tatsdchlich keine Mehrwertsteuer gezahlt haben.
Die Entschadigung fiir versicherte Sachen ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.
Versicherte Kosten werden bis 10 Prozent auch tiber die Versicherungssumme hinaus ersetzt.
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten werden unbegrenzt ersetzt, soweit diese durch
unsere Weisung entstanden sind.
Bei einem Glasschaden haben wir die Wahl, unverziiglich einem Verglasungsbetrieb den Reparaturauf-
trag zu erteilen (Naturalersatz) oder Entschadigung in Geld zu leisten. Sie kdnnen, unbeschadet der
nach § 25 Nr. 1 ¢) erforderlichen Anzeige, zerbrochene Fenster- oder AuRentiirscheiben sofort ersetzen
lassen.

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert der
versicherten Sachen (Unterversicherung), wird die Entschddigung gemaf § 21 Nr. 4 in dem Verhdltnis
von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach folgender Berechnungsformel gekiirzt: Entschadi-
gung = Schaden mal Versicherungssumme geteilt durch den Versicherungswert.

Dies gilt auch fiir versicherte Kosten.



§23

Was ist bei der Versicherung
fiir fremde Rechnung zu
beachten?

§24

Was geschieht bei
Doppelversicherung und
Mehrfachversicherung?

§25

Auf welche Obliegenheiten
miissen Sie bei Eintritt eines
Versicherungsfalls achten?

a) Wird die Versicherungssumme nach unseren Vorgaben nach Quadratmeter Wohnflidche berechnet,
nehmen wir abweichend von Nr. 1 keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

b) Nr. 2 a) gilt nur, solange Sie keinen weiteren Hausrat-Versicherungsvertrag fiir dieselbe Wohnung
ohne diese Vereinbarung abgeschlossen haben.

c) Die Vereinbarung gemas Nr. 2 a) erlischt zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie einer Summenanpassung
gemaf’ § 13 widersprechen.

d) Sie und wir kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Ver-
sicherungsjahres durch schriftliche Erklarung verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn des
ndchsten Versicherungsjahres entfallen.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Erklarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

Schliefen Sie die Versicherung im eigenen Namen fiir einen anderen (Versicherten) ab, so kénnen nur
Sie und nicht der Versicherte die Rechte aus diesem Vertrag ausiiben. Das gilt auch dann, wenn der Ver-
sicherte den Versicherungsschein besitzt.

Wir kénnen vor Auszahlung der Entschadigung an Sie den Nachweis verlangen, dass der Versicherte
seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Ihrer
Zustimmung verlangen.

Soweit lhre Kenntnis oder lhr Verhalten von rechtlicher Bedeutung ist, kommt auch Kenntnis oder Verhal-
ten des Versicherten in Betracht.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen
worden ist oder eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht angebracht war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn Sie den Vertrag ohne Auftrag des Versi-
cherten geschlossen und uns nicht dariiber informiert haben.

SchlieBBen Sie fiir dieselbe Sache bei anderen Versicherern weitere Versicherungen gegen gleichartige
Risiken ab, miissen Sie uns dies spdtestens dann unter Angabe des Versicherers, der Vertragsnummer
und der Versicherungssumme anzeigen, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist. Unterlassen Sie die
Anzeige, kann uns dies von unserer Leistungspflicht entbinden.

Erlangen Sie aus anderen Versicherungsvertragen Entschddigung fiir denselben Schaden, ermaBigt sich
der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen
insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen Beitrag
errechnet wurde, nur in dem vorliegenden Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

Ist die Versicherungssumme hoher als der Versicherungswert, konnen sowohl Sie als auch wir zur Besei-
tigung der Uberversicherung verlangen, dass die Versicherungssumme dem Versicherungswert unverziig-
lich angepasst und der Beitrag entsprechend herabgesetzt wird.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls haben Sie die Pflicht,

a) Schaden nach Moglichkeit abzuwenden oder durch Sofort- und RettungsmaBnahmen zu mindern
und, soweit es die Umstdnde zulassen, dabei unsere Weisungen einzuholen und zu beachten.

b) Schéden durch Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Beraubung oder Diebstahl sofort der zustéandigen
Polizeidienststelle anzuzeigen.

c) der zustdndigen Polizeidienststelle unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen
Sachen einzureichen.

d) uns liber Schdden unverziiglich umfassend und wahrheitsgemaB zu informieren und ein Verzeichnis
iber die abhanden gekommenen, zerstorten oder beschddigten Sachen mit Angaben zum Anschaf-
fungspreis und Anschaffungsjahr vorzulegen.

e) vor Beseitigung beschadigter oder zerstérter Sachen unsere Zustimmung einzuholen.

f) nach einem Kurzschluss- und Uberspannungsschaden durch Blitz bis zu unserer Entscheidung iiber
den Ersatz die defekten Gerdte bzw. -teile aufzubewahren.

g) uns oder sonstigen fiir uns oder fiir Sie selbst im Schadenfall titigen Personen jede zumutbare
Untersuchung lber Ursache und Hohe des Schadens und tiber den Umfang der Entschadigungs-
pflicht zu ermoglichen, dazu jede Auskunft — auf Verlangen schriftlich — zu geben und soweit mog-
lich Belege beizubringen. Dies gilt auch fiir Nachweise tiber die Leistungen anderer Versicherer.

h) abhanden gekommene Sparbiicher und andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren zu las-
sen; fiir Wertpapiere ist das Aufgebotsverfahren einzuleiten.

Wird eine der in Nr. 1 genannten Pflichten verletzt, sind wir von der Leistungspflicht frei, es sei denn die
Verletzung beruht weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit. Bei grob fahrlassiger Verletzung blei-
ben wir aber zur Leistung insoweit verpflichtet, als die Verletzung weder Einfluss auf die Feststellung des
Versicherungsfalls noch auf die Bemessung der Leistung gehabt hat.

Sind abhanden gekommene Sachen der Polizeidienststelle nicht oder nicht unverziiglich angezeigt wor-
den, so konnen wir nur fiir diese Sachen von der Entschadigungspflicht frei sein.

Hatte eine vorsatzliche Obliegenheitsverletzung Einfluss weder auf die Feststellung des Versicherungs-
falls noch auf die Feststellung oder den Umfang der Entschddigung, so entféllt die Leistungsfreiheit
gemaf Nr. 2, wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu beeintrachtigen
und wenn Sie auBerdem kein erhebliches Verschulden trifft.
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§26
Was geschieht bei einem
Tduschungsversuch?

§27
Was gilt fiir das
Sachverstdndigenverfahren?

§28
Welche Regelungen gelten fiir
die Selbstbeteiligung?

§29

Wann und in welcher Hohe sind
Leistungen aus dem
Versicherungsvertrag fallig?

§30

Wie ist die Klagefrist geregelt
und wann verjdhren Anspriiche
aus diesem Vertrag?
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Bereits im Falle des Versuchs einer arglistigen Tduschung liber Tatsachen, die fiir den Grund oder fiir die
Hohe der Entschddigung von Bedeutung sind, sind wir von der Entschadigungspflicht frei.

1. Nach Eintritt eines Versicherungsfalls konnen Sie mit uns vereinbaren, dass die Hohe des Schadens
durch Sachverstandige festgestellt wird. Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf
sonstige tatsdchliche Voraussetzungen des Entschadigungsanspruchs sowie die Hohe der Entschadi-
gung ausgedehnt werden.

Sie kdnnen auch durch einseitige Erkldarung uns gegeniiber verlangen, dass ein Sachverstandigenverfah-
ren durchgefiihrt wird.

2. Firdas Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei benennt schriftlich einen Sachverstandigen und kann dann die andere unter Angabe des
von ihr benannten Sachverstandigen schriftlich auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu
benennen. Wird der zweite Sachverstdndige nicht binnen zwei Wochen nach Empfang der Aufforde-
rung benannt, kann ihn die auffordernde Partei durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsge-
richt ernennen lassen. In unserer Aufforderung werden wir Sie auf diese Folge hinweisen.

b) Beide Sachverstindige benennen schriftlich vor Beginn des Feststellungsverfahrens einen dritten
Sachverstandigen als Obmann. Einigen sie sich nicht, wird der Obmann auf Antrag einer Partei
durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

¢) Wirdirfen als Sachverstandige keine Personen benennen, die lhre Mitbewerber sind oder mit
lhnen in dauernder Geschaftsverbindung stehen, ferner keine Personen, die bei Mitbewerbern oder
Geschéftspartnern angestellt sind oder mit ihnen in einem dhnlichen Verhdltnis stehen.

Dies gilt entsprechend fiir die Benennung eines Obmanns durch die Sachverstdandigen.

3. Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten
a) ein Verzeichnis der zerstorten, beschédigten oder abhanden gekommenen Sachen sowie deren Ver-

sicherungswert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

b) bei beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,
zuziiglich einer etwa verbleibenden Wertminderung;

c) die Restwerte der von dem Schaden betroffenen Sachen;

d) die entstandenen Kosten, soweit sie gemaR § 3 versichert sind.

4. Die Sachverstandigen iibermitteln beiden Parteien gleichzeitig ihre Feststellungen. Weichen die Fest-
stellungen voneinander ab, tibergeben wir sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet tiber die
streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstdandigen gezogenen
Grenzen und libermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

5. Jede Partei trdgt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je
zur Halfte.

6. Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmanns sind verbindlich, wenn nicht nachgewiesen
wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen
Feststellungen berechnen wir gemaf} den vertraglichen Vereinbarungen die Entschadigung.

7. Durch das Sachverstandigenverfahren werden Ihre Obliegenheiten geméfs § 25 Nr. 1 nicht beriihrt.

1. Esgilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung im Schadenfall.

2. Die Selbstbeteiligung wird von der nach diesen Bedingungen zu leistenden Entschadigung abgezogen;
gegebenenfalls ist die nach § 5 Nr. 1 b) vereinbarte Selbstbeteiligung fiir Blitz- und Uberspannungsscha-
den zusatzlich zu beriicksichtigen.

1. Steht Ihr Anspruch dem Grunde und der Hohe nach fest, erfolgt die Auszahlung der Entschadigung
innerhalb von zwei Wochen. Einen Monat nach Meldung des Schadens kénnen Sie als Abschlagszahlung
den Betrag beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

2. Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet
wird — zu verzinsen. Der Zinssatz liegt 1 Prozent unter dem Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank
(EZB). Er betragt jedoch mindestens 4 Prozent und hochstens 6 Prozent pro Jahr, soweit nicht aus recht-
lichen Griinden ein héherer Zins zu zahlen ist. Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fal-
lig.

3. Der Lauf der Fristen gemafs Nr. 1 und Nr. 2 ist gehemmt, solange infolge lhres Verschuldens die Entscha-
digung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

4.  Wir konnen die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

b) ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder Ihren Reprdsentanten aus Anlass
dieses Versicherungsfalls noch nicht abgeschlossen ist.

1. Sie haben keinen Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn Sie diesen Anspruch nicht innerhalb von
sechs Monaten gerichtlich geltend machen.

2. Die Frist beginnt mit dem Zugang unserer schriftlichen Ablehnung. Die Rechtsfolgen des Fristversaum-
nisses treten nur ein, wenn wir dabei auf die Notwendigkeit der gerichtlichen Geltendmachung hinge-
wiesen haben. Wird ein Sachverstandigenverfahren vereinbart, so wird der Ablauf der Frist fiir dessen
Dauer gehemmt.

3. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in zwei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in welchem die Leistung verlangt werden kann.



§31
Was geschieht bei wieder-
herbeigeschafften Sachen?

§32

Was gilt fiir das Kiindigungs-
recht nach dem Versicherungs-
fall?

§33

Welches Recht findet
Anwendung und welches
Gericht ist bei Streitigkeiten
aus diesem Vertrag zustiandig?

§34
Wie lange lduft der Vertrag?

§35

Was miissen Sie bei Anzeigen,
Willenserklarungen und
Anschriftendanderungen
beachten?

Haben Sie bei uns einen Versicherungsanspruch angemeldet, zahlt der Zeitraum von der Anmeldung bis
zum Zugang unserer schriftlichen Entscheidung bei der Fristberechnung nicht mit.

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, miissen Sie uns dies unverziglich schriftlich
anzeigen.

Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, bevor die volle bedingungsge-
méaRe Entschaddigung fiir diese Sache bezahlt worden ist, so behalten Sie den Anspruch auf die Entscha-
digung, falls Sie uns die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfiigung stellen. Andernfalls ist eine fiir
diese Sache gewdhrte Abschlagszahlung oder auf den gemeinen Wert beschrankte Entschadigung
zuriickzuzahlen.

Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine
Entschadigung in voller Hohe ihres Versicherungswerts gezahlt worden ist, haben Sie die Entschadigung
zuriickzuzahlen oder uns die Sache zur Verfiigung zu stellen. Sie konnen dieses Wahlrecht innerhalb von
zwei Wochen nach Empfang unserer schriftlichen Aufforderung ausiiben. Nach fruchtlosem Ablauf die-
ser Frist geht das Wahlrecht auf uns tiber.

Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine
Entschadigung gezahlt worden ist, die bedingungsgemaf weniger als den Versicherungswert betragen
hat, so konnen Sie die Sache behalten und miissen sodann die Entschadigung zuriickzahlen. Erkldaren
Sie sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang unserer schriftlichen Aufforderung nicht
bereit, so haben Sie die Sache mit unserem Einvernehmen 6ffentlich meistbietend verkaufen zu lassen.
Von dem Erlos abziiglich der Verkaufskosten erhalten wir den Anteil, welcher unserer bedingungsgema-
Ben Entschadigung entspricht.

Dem Besitz einer zuriickerlangten Sache steht es gleich, wenn Sie die Moglichkeit haben, sich den
Besitz wiederzubeschaffen.

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erkldrt worden, so haben Sie die gleichen
Rechte und Pflichten, als wenn Sie das Wertpapier zuriickerlangt hatten. Jedoch konnen Sie die Entscha-
digung behalten, soweit Ihnen durch Verzogerung félliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsver-
lust entstanden ist.

Haben Sie uns zuriickerlangte Sachen zur Verfligung zu stellen, so haben Sie uns den Besitz, das Eigen-
tum und alle sonstigen Rechte zu {ibertragen, die uns mit Bezug auf diese Sache zustehen.

Sind wiederherbeigeschaffte Sachen beschaddigt worden, so konnen Sie die Entschadigung gem. § 21 Nr.
4 b) auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen gemaR Nr. 2 bis Nr. 4 bei Ihnen verbleiben.
Gelangen wir in den Besitz einer abhanden gekommen Sache, gelten Nr. 1 bis Nr. 7 entsprechend.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kénnen sowohl Sie als auch wir den Versicherungsvertrag
kiindigen.

Die Kiindigung ist schriftlich zu erklaren. Sie muss spatestens einen Monat nach Auszahlung der Ent-
schadigung zugehen.

Kiindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen jedoch
bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufen-
den Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Wird der Vertrag gekiindigt, haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der abgelaufenen Ver-
tragszeit entspricht.

Das Kiindigungsrecht entsteht auch, wenn die Entschadigung aus Griinden abgelehnt wird, die den Ein-
tritt des Versicherungsfalls unberiihrt lassen.

Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz unseres Unternehmens oder der fiir den Versicherungsvertrag zustdandigen Niederlassung. Hat
ein Versicherungsagent am Zustandekommen des Vertrags mitgewirkt, ist auch das Gericht des Orts
zustdndig, an dem der Versicherungsagent zur Zeit der Vermittlung oder des Abschlusses seine gewerb-
liche Niederlassung oder — bei Fehlen einer gewerblichen Niederlassung — seinen Wohnsitz hatte.
Klagen des Versicherers gegen Sie konnen bei dem fiir Ihren Wohnsitz zustandigen Gericht erhoben wer-
den.

Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen. Der Vertrag verlangert
sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf des
jeweiligen Versicherungsjahres eine schriftliche Kiindigung zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als 5 Jahren kann der Vertrag bereits zum Ablauf des fiinften Jahres
oder jedes darauf folgenden Jahres gekiindigt werden; die Kiindigung muss spatestens drei Monate vor
dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres dem Vertragspartner zugegangen sein.

Alle fiir uns bestimmte Anzeigen und Erklarungen sind schriftlich abzugeben. Sie sollen an die im Versi-
cherungsschein oder in dessen Nachtragen bezeichnete Stelle gerichtet werden.

Haben Sie Ihre Anschrift gedndert, die Anderung uns aber nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserkla-
rung, die lhnen gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte
uns bekannte Anschrift. Die Erklarung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie Ihnen ohne die
Anschriftendnderung bei regelmafiger Beforderung zugegangen sein wiirde.
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Besondere Bedingungen fiir die Gothaer HausratTop
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Es gelten die Gothaer Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2006), soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt. Im Versicherungsschein und im Antrag kénnen Sie erkennen, ob Sie
die Gothaer HausratTop mit uns vereinbart haben.

1. Die Entschadigungsbegrenzung fiir Haustiere auf 10 Prozent der Versicherungssumme gilt abweichend
von § 1 Nr. 2 f) VHB 2006 als aufgehoben.

2. Die Entschddigung fiir Wertsachen ist abweichend von § 1 Nr. 3 VHB 2006 je Versicherungsfall auf insge-
samt 30 Prozent der Versicherungssumme begrenzt, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

Ferner ist die Entschddigung fiir nachfolgende Wertsachen je Versicherungsfall begrenzt, wenn sich
diese auBerhalb verschlossener VdS-anerkannter Wertschutzschranke (Sicherheitsstufe mindestens
Euro-VdS Grad N/0) befinden, die mindestens 200 kg wiegen oder nach den Vorschriften des Herstellers
fachmannisch verankert sind, auf

a) 1.000 EUR fiur Bargeld, ausgenommen Miinzen, deren Versicherungswert den Nennwert tibersteigt,
und auf Geldkarten geladene Betrédge (z.B. Chipkarte);

b) 5.000 EUR fuir Urkunden einschlieflich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

¢) 25.000 EUR fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Telefonkartensammlungen, Miin-
zen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin.

3. Hotelkosten oder Kosten fiir eine dhnliche Unterbringung sind in Erweiterung zu § 3 Nr. 9 VHB 2006 auf
150 EUR pro Tag und je Versicherungsfall begrenzt, langstens fiir die Dauer von 100 Tagen.

4. Bewachungskosten werden in Erweiterung zu § 3 Nr. 10 VHB 2006 langstens fiir die Dauer von 72 Stun-
den ersetzt.

5. Riickreisekosten

a) Wenn Sie wegen eines Versicherungsfalls, der voraussichtlich 5.000 EUR tibersteigt, Ihren Urlaub
vorzeitig beenden miissen, weil Ihre Anwesenheit am Schadenort erforderlich ist, ersetzen wir die
dadurch entstehenden Fahrtmehrkosten.

b) Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von der versicherten Wohnung, wenn
deren Dauer mindestens 4 Tage, hochstens jedoch 6 Wochen betrégt.

c) Der Ersatz fiir Fahrtmehrkosten richtet sich nach dem von lhnen benutzten Urlaubsreisemittel und
nach der Dringlichkeit fiir Ihre Riickkehr an den Schadenort.

d) Sind weitere MaBnahmen erforderlich, damit Sie vorzeitig an den Schadenort zuriickkehren kénnen,
werden wir diese, soweit moglich, einleiten und etwaige Kosten ersetzen.

e) Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5 % der Versicherungssumme begrenzt.

6. Der Telefonmissbrauch des Festnetz- und des Mobilfunktelefons nach einem Einbruchdiebstahl ist bis zu
einem Betrag in Hhe von 150 EUR versichert.

7. Sengschdden, die nicht durch einen Brand, Blitzschlag, Explosion, oder Implosion entstanden sind, sind
abweichend von § 5 Nr. 1 e) VHB 2006 mitversichert. Die Entschéddigung ist auf 10 Prozent der Versiche-
rungssumme fiir den Hausrat begrenzt.

8. Bei Uberspannungsschidden durch Blitz entfillt abweichend von § 5 Nr. 1 b) VHB 2006 die Selbstbeteili-
gung.

9. a) Versichertist auch einfacher Diebstahl von

— Wasche und Bekleidung auf der Leine, Gartenmdbeln und Arbeitsgerdten, die der Gartenpflege

und der Instandhaltung von Haus und Grundstiick dienen, auf dem eingefriedeten Grundstiick,
auf dem sich die versicherte Wohnung befindet;

— Wadsche und Bekleidung, die sich bei einem stationdren Krankenhausaufenthalt im Krankenzim-
mer befindet.

b) Versicherungsschutz besteht aufRerdem fiir versicherte Sachen, die im verschlossenen Innen- oder
Kofferraum eines Kraftfahrzeuges oder Anhangers sowie Innenraum eines Wassersportfahrzeuges
durch Diebstahl abhanden kommen oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschddigt werden.
Nicht versichert sind Bargeld oder Wertsachen gem. § 1 Nr. 3 VHB 2006.

c) Die Entschédigung ist je Versicherungsfall fiir a) und b) auf jeweils 1 Prozent der Versicherungs-
summe flir den Hausrat begrenzt.

10. Leitungswasser ist in Erweiterung von § 5 Nr. 5 a) VHB 2006 auch Wasser, das bestimmungswidrig aus
im Haus verlaufenden Regenfallrohren ausgetreten ist.

11. Wir verzichten abweichend von § 6 Nr. 1 VHB 2006 auf die Einrede der grobfahrldssigen Herbeifiihrung
des Versicherungsfalles nach § 61 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG). Die Entschadigungsleis-
tung ist in diesen Fallen begrenzt auf hchstens 2.500 EUR.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden,

a) die Sie oder Ihr Reprasentant vorsatzlich herbeifiihren (§ 6 Nr. 1 VHB 2006)
b) durch Verletzungen der Sicherheitsvorschriften (§§ 11, 12 VHB 2006)

c¢) durch Obliegenheitsverletzungen (§§ 12, 25 VHB 2006)

Der Verzicht auf die Einrede der grobfahrldassigen Herbeiflihrung des Versicherungsfalls gilt dariiber hin-
aus nicht bei Schdden aus der gegebenenfalls vereinbarten Mitversicherung der

a) Reiseversicherung (Klausel 7014)
b) Pelz- und Schmucksachenversicherung (Klausel 7020)



Innere Unruhen, Streik und
Aussperrung (Klausel 7005)

12. Versicherungsschutz besteht in Erweiterung von § 7 VHB 2006 auch in Tresorrdumen von Geldinstituten,
soweit dort Kundenschliefifacher von Ihnen oder von mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Personen zu privaten Zwecken genutzt werden; die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 Prozent
der Versicherungssumme begrenzt.

13. Wir tragen abweichend von § 27 Nr. 5 VHB 2006 80 Prozent der Kosten (maximal 25.000 EUR) des Sach-
verstandigenverfahrens, wenn der entschadigungspflichtige Schaden einen Betrag von 25.000 EUR
ibersteigt.

Die Klausel Innere Unruhen, Streik und Aussperrung (7005) gilt in der HausratTop als mitversichert. Eine
Mitversicherung zur Gothaer Hausrat ist nicht moglich.

Uber die nach § 4 VHB 2006 vereinbarten versicherten Gefahren hinaus leisten wir Entschadigung fiir versi-

cherte Sachen, die durch innere Unruhen, Streik, Aussperrung zerstort oder beschadigt werden oder infolge

eines solchen Ereignisses abhanden kommen.

a) Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmé&Rig nicht unerhebliche Teile der Bevélkerung in einer die
offentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Per-
sonen oder Sachen veriiben.

b) Streik ist eine planmaBig durchgefiihrte auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, gemeinsame Arbeitseinstel-
lung einer verhdltnismafig grofen Anzahl von Arbeitnehmern.

c) Aussperrung ist eine auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, planmé&Bige ArbeitsausschlieBung einer verhélt-
nismaRig groBen Zahl von Arbeitnehmern.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, die Sie, Ihre Arbeitnehmer oder andere in den ver-

sicherten Rdumen berechtigt anwesende Personen verursachen.

Sowohl Sie als auch wir konnen diese Klausel durch schriftliche Erkldrung kiindigen. Die Kiindigung wird
zwei Wochen nach ihrem Zugang wirksam.

Klauseln zur Gothaer Hausrat und zur Gothaer HausratTop

Sachen mit gesondert verein-
barter Versicherungssumme
(Klausel 7711)

Diebstahl von Fahrradern,
Fahrradanh@ngern, Kinder-
wagen, Krankenfahrstiihlen
(Klausel 7110)

Fiir die Gothaer Hausrat und die Gothaer HausratTop gelten die folgenden Klauseln, sofern Sie dies mit uns
vereinbart haben. Dies geht aus dem Antrag und aus dem Versicherungsschein hervor.

1. Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere Gruppen (Positionen) versi-
chert. Sie gelten abweichend von den Allgemeinen Bedingungen nicht als Teil des Hausrats.

2. Die Bestimmungen tiber die Anrechnung einer Unterversicherung sind auf die Versicherungssumme
gemafd Nr. 1 anzuwenden, wenn nichts anderes vereinbart ist.

3. Die Versicherungssummen gemaf Nr. 1 verandern sich entsprechend den Bestimmungen {iber die
Anpassung der Versicherungssumme. Fiir den Vorsorgebetrag jedoch gilt:
Liegt die angepasste Versicherungssumme iiber der urspriinglich vereinbarten Versicherungssumme,
wird der Mehrbetrag fiir die Berechnung der Entschadigung verdoppelt.

4. Der Beitrag verandert sich geméaf} den Bestimmungen iiber die Anpassung des Beitrags.

Versicherungsschutz im Rahmen der AuBenversicherung besteht nicht.

1. Fur Fahrrader, Fahrradanhdnger, Kinderwagen oder Krankenfahrstiihle besteht Versicherungsschutz auch
fiir Schaden durch einfachen Diebstahl. Bei Fahrradern ist Voraussetzung, dass diese in verkehrsubli-
cherweise Weise durch ein Schloss oder in dhnlicher Weise gesichert sind.

2. Lose mit dem Fahrrad, dem Fahrradanhanger,dem Kinderwagen oder dem Krankenfahrstuhl verbundene
und regelméfig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit den
genannten Gegenstdanden entwendet worden sind.

3. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Prozentsatz der Versicherungssumme fiir
den Hausrat begrenzt.

4, Sie haben Unterlagen liber den Hersteller, die Marke und, sofern tiblicherweise vorhanden, die Rahmen-
oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen zu beschaffen und aufzubewahren.

Verletzen Sie diese Bestimmung, kénnen Sie Entschddigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale
anderweitig nachweisen. Anderenfalls ist die Entschadigung auf hochstens 150 EUR begrenzt.

5. Sie miissen den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und uns einen
Nachweis dafiir erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls
wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir geméaf} den vertraglichen Vereinbarungen zur Kiin-
digung berechtigt oder auch leistungsfrei sein.

6. Sie und wir kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versiche-

rungsjahres durch schriftliche Erklarung verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz fiir Fahr-
rdder, Kinderwagen und Krankenfahrstiihle mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallt.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Erklarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.
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Klauseln nur zur Gothaer HausratTop

PlusDeckung
(Klausel 7050)

20

Fiir die Gothaer HausratTop gelten die folgenden Klauseln, sofern Sie dies mit uns vereinbart haben. Dies
geht aus dem Antrag und aus dem Versicherungsschein hervor.

10.

11.

Handelsware und Musterkollektionen

Handelsware und Musterkollektionen gelten als versicherte Sachen.
Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Fremdes Eigentum ist nicht versichert.

Wiederbeschaffungskosten privater Computerdateien

Wir leisten Ersatz fiir den Verlust privater, entgeltlich erworbener Dateien, die sich auf elektromagneti-
schen bzw. optischen Speichermedien (z. B. Personal Computer, Notebooks, PDA, externe Festplatten,
Speicherkarten, USB-Sticks etc.) befinden und durch einen ersatzpflichtigen Versicherungsfall in lhrer
Wohnung zerstort oder beschadigt wurden.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 1 Prozent der Versicherungssumme, héchstens
jedoch 500 EUR.

Unterbringung von Haustieren

Wir erstatten die Kosten fiir die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder dhnlichen Unter-
bringung bis zu dem Zeitpunkt, in dem die Wohnung nach einem Versicherungsfall wieder benutzbar
oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Schéden an Gefrier- und Kiihlgut

Wir leisten Entschddigung fiir Schaden innerhalb der versicherten Wohnung an versichertem Gefrier- und
Kiihlgut durch Verderb infolge einer unvorhersehbaren Unterbrechung der 6ffentlichen Energieversor-
gung. Schaden aufgrund technischer Defekte oder als Folge von Bedienungsfehlern sind nicht versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Uberspannungsschdden durch Blitz

Abweichend von § 5 Nr.1 b) VHB 2006 gilt die Entschddigungsgrenze fiir Uberspannungsschiaden durch
Blitz auf 20 Prozent der Versicherungssumme erhoht.

Die Selbstbeteiligung entfallt.
Diebstahl von Bargeld/Geldkarten im Krankenhaus

Im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl leisten wir Entschddigung fiir Bargeld und auf Geld-
karten geladene Betrdge, die sich bei einem stationdren Krankenhausaufenthalt im Krankenzimmer
befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 1 Prozent der Versicherungssumme, hdchstens
jedoch 150 EUR.

Sie missen den Diebstahl unverziiglich der zusténdigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie
diese Anzeigepflicht, kdnnen wir nach den vertraglichen Vereinbarungen zur Kiindigung berechtigt oder
auch leistungsfrei sein.

Wasserverlust nach Leitungswasserschaden

Wir ersetzen den Mehrverbrauch von Frischwasser, der infolge eines Versicherungsfalles nach § 5
Nr. 5 a) VHB 2006 entsteht und den das Wasserversorgungsunternehmen thnen in Rechnung stellt.

Die Entschaddigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Austausch von Armaturen

Wir ersetzen auch die Kosten fiir den notwendigen Austausch von Armaturen (z. B. Wasser- und Absperr-
hédhne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschliisse) im Bereich der Rohrbruchstelle nach einem ersatz-
pflichtigen Rohrbruchschaden, soweit Sie als Mieter die Gefahr tragen.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Bankschliefifacher

In Erweiterung zu § 7 VHB 2006 besteht Versicherungsschutz auch in Tresorrdumen von Geldinstituten,
soweit dort Kundenschliefacher von Ihnen oder von mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Personen zu privaten Zwecken genutzt werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Aufienversicherung

In Erweiterung von § 8 Nr. 1 und Nr. 5 VHB 2006 gelten Zeitrdume von mehr als sechs Monaten nicht als
voriibergehend. Die Entschadigung fiir die AuBenversicherung ist auf insgesamt 20 Prozent der Versiche-
rungssumme begrenzt.

Eigener Haushalt von Kindern

Soweit nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, gewdhren wir bei erstmaliger Haushaltsgriindung
Ihrer Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) fiir die Dauer von 6 Monaten Versicherungsschutz
nach den VHB 2006. Danach erlischt der Versicherungsschutz.

Die Entschadigung ist auf insgesamt 20 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.



Erweiterte Versicherung fiir
Pelz- und Schmucksachen
(Klausel 7020)

Reiseversicherung
(Klausel 7014)

Ergdnzend zu den Allgemeinen Bedingungen gilt fiir die im Versicherungsvertrag besonders bezeichneten
Pelze und Schmucksachen:

1.

Wir leisten Entschaddigung fiir Zerstorung, Beschadigung oder Abhandenkommen der versicherten
Sachen durch ein unvorhersehbares Ereignis.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch

a) Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit, verursacht durch Sie oder Ihren Reprédsentanten.
b) Kriegsereignisse jeder Art.

¢) innere Unruhen, Streik, Aussperrung.

d) Kernenergie.

e) Beschlagnahme oder sonstige Eingriffe von hoher Hand.

f)  Abnutzung oder Selbstverderb.

g) Be- oder Verarbeitung, Reinigung durch Dritte, Reparatur oder Restaurierung.

h) jegliche innere Beschddigung von Uhren.

i) UngezieferfraB® an Pelzen.

Versicherungsschutz besteht, solange Sie oder eine mit [hnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Per-
son die Pelz- oder Schmucksachen

a) in einer ihrer Bestimmung entsprechenden Weise tragen.

b) in personlichem Gewahrsam - Schmucksachen in hierfiir geeigneten Behéltnissen - sicher verwahrt
mitfihren.

¢) wéhrend einer Fahrtunterbrechnung zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr fiir lingstens zwei Stunden
unbeaufsichtigt im verschlossenen Kofferraum eines verschlossenen Kraftfahrzeugs zuriicklassen.

Pelzsachen sind auch versichert

a) in Garderobenablagen von Theatern, Lokalen und dergleichen.

b) wenn sie sich im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens befinden.
Versicherungsschutz besteht auch

a) beiJuwelieren oder Kiirschnern, denen die Sachen voriibergehend iiberlassen werden.
b) in Zweitwohnungen oder Wochenendhé&usern, solange diese bewohnt sind.

c) in Hotels oder anderen Beherbergungsbetrieben, in gemieteten Ferienwohnungen oder Ferienh&u-
sern sowie auf Passagierschiffen fiir Schmucksachen, solange diese

— in Depot-Aufbewahrung gegeben sind

— inverschlossenen Zimmersafes oder in dhnlichen verschlossenen Behdltnissen aufbewahrt
werden

und Sie oder eine mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person dort voriibergehend
wohnen.

Versichert ist das gesamte Reisegepdck. Dazu gehoren alle Sachen des personlichen Bedarfs, die aufier-
halb der Wohnung von lhnen oder mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen mitgefiihrt,
am Korper oder in der Kleidung getragen oder mit einem {iblichen Transportmittel beférdert werden.

Versichert sind auch
— Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden;

— Ruder-, Falt- und Schlauchboote ohne ihre Motoren sowie andere Sportgerdte jeweils mit Zubehor,
solange sie sich nicht in bestimmungsgeméafiem Gebrauch befinden.

Pelze, Schmucksachen, Gegenstdnde aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Video-
systeme jeweils mit Zubehor sind nur versichert, solange sie

a) bestimmungsgemiB getragen oder benutzt werden;
b) in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden;
c) einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung tibergeben sind;

d) sich in einem ordnungsgeméf verschlossenen Raum eines Gebiudes, eines Passagierschiffs oder in
einer bewachten Garderobe befinden, Schmucksachen und Gegenstdnde aus Edelmetall jedoch nur,
solange sie auBBerdem in einem verschlossenen Behdltnis untergebracht sind, das auch erhéhte
Sicherheit gegen die Wegnahme des Behiltnisses selbst bietet.

Pelze sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehr sind auch dann versi-

chert, wenn sie in ordnungsgemaf3 verschlossenen, nicht einsehbaren Behdltnissen einem Beforde-

rungsunternehmen oder einer Gepackaufbewahrung tibergeben worden sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf insgesamt 1 Prozent der Versicherungssumme fiir den

Hausrat begrenzt.

Wahrend des Zeltens oder Campings sind Uhren, Foto-, Filmapparate, tragbare Videosysteme, optische

Gerdte, Jagdwaffen, Radio- und sonstige Videogerdte jeweils mit Zubehor nur versichert, wenn diese

a) von lhnen oder einer hierzu berechtigten Person in personlichem Gewahrsam mitgefiihrt werden;
b) der Aufsicht des offiziellen Campingplatzes zur Aufbewahrung tibergeben worden sind;
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10.

11.

c) sichin einem ordnungsgemaB verschlossenen Wohnwagen oder in einem fest umschlossenen und
ordnungsgemaf’ verschlossenen Kraftfahrzeug auf einem offiziellen Campingplatz befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf insgesamt 1 Prozent der Versicherungssumme fiir den
Hausrat begrenzt.

Nicht versichert sind

a) Geld, Telefon-, Geld- und Kreditkarten, Briefmarken, Wertpapiere, Fahrkarten;
b) Urkunden und Dokumente aller Art, ausgenommen Ausweispapiere;

c) Gegenstdnde mit iiberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert;

d) Kontaktlinsen und Prothesen jeder Art;

e) Pelze, Schmucksachen und Gegenstdnde aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare
Videosysteme jeweils mit Zubehor in Zelten, Kraftfahrzeugen, Wohnwagen oder sonstigen Anhan-
gern oder Wasserfahrzeugen, solange diese unbeaufsichtigt sind.

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit einer versicherten Person oder einer von ihr
beauftragten Vertrauensperson bei dem zu sichernden Objekt, nicht jedoch z.B. die Bewachung
eines fiir die Allgemeinheit zuganglichen Orts.

f) Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehor, einschlielich Fahrrdder, Hangegleiter und
Segelsurfgerdte, ausgenommen Ruder-, Falt- und Schlauchboote geméas Nr. 1.

Wir leisten Entschaddigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) versicherte Gefahren gemaR den Allgemeinen Bedingungen,

b) Diebstahl,

c) Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsétzliche Sachbeschadigung),

d) Wasser, Regen oder Schnee,

e) Verlieren — hierzu zdhlen nicht Liegen-, Stehen- oder Hangenlassen,
f)  Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten,

g) hdohere Gewalt

abhanden kommen, zerstort oder beschadigt werden.

Versicherungsschutz fiir Schaden durch Diebstahl oder Einbruchdiebstahl aus unbeaufsichtigt abgestell-
ten Kraftfahrzeugen oder Anhdngern besteht nur, soweit sich die Sachen in einem fest umschlossenen
und durch Verschluss gesicherten Innen- oder Kofferraum befinden und wenn Sie nachweisen, dass

a) derSchaden tagsiiber zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr eingetreten ist oder

b) das Kraftfahrzeug oder der Anhénger in einer abgeschlossenen Garage, nicht 6ffentliche Parkhduser
oder Tiefgaragen, abgestellt war oder

c) derSchaden wéhrend einer Fahrtunterbrechung von nicht langer als zwei Stunden eingetreten ist.

Versicherungsschutz fiir Schaden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut- und Boswilligkeit Drit-
ter besteht fiir unbeaufsichtigt zuriickgelassene Sachen

a) in einem Zelt nur zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr und wenn das Zelt mindestens zugebunden
oder zugekndpft war;

b) in einem Wohnwagen nur, wenn dieser durch Verschluss ordnungsgemaf gesichert war;

¢) ineinem Wassersportfahrzeug nur, soweit sich die Sachen in einem fest umschlossenen und durch
ein Sicherheitsschloss gesicherten Innenraum (Kajiite, Backkiste oder Ahnliches) befinden.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
a) Beschlagnahme, Einziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand;

b) die natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen;
¢) Abnutzung oder VerschleiB.

Die Gesamtentschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Prozentsatz der Versicherungs-

summe fiir den Hausrat begrenzt.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls haben Sie die Pflicht,

a) Schadden durch Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Beraubung, Diebstahl, Mut- oder Boswilligkeit
Dritter (vorsatzliche Sachbeschaddigung) sofort der zustdndigen Polizeidienststelle anzuzeigen.

b) derzustandigen Polizeidienststelle unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen
Sachen einzureichen.
Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, konnen wir geméaf3 den vertraglichen Vereinbarungen zur
Kiindigung berechtigt oder auch leistungsfrei sein.

Sie und wir kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versiche-

rungsjahres durch schriftliche Erklarung verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz fiir die

Reiseversicherung mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entféllt.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, kdonnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang

unserer Erklarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.



Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

§51(1)

Uberversicherung

§61
Schuldhafte Herbeifiihrung des
Versicherungsfalls

Ergibt sich, dass die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses (Versicherungswert) erheb-
lich libersteigt, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Besei-
tigung der Uberversicherung die Versicherungssumme, unter verhiltnismaBiger Minderung der Pramie mit
sofortiger Wirkung, herabgesetzt wird.

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherungs-
fall vorsatzlich oder durch grobe Fahrldssigkeit herbeifiihrt.
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Information zu lhren Extra-Services

Als Kunde der Gothaer profitieren Sie von zahlreichen Informations- und Soforthilfeleistungen rund um die Themen Auto, Reise sowie Haus und
Wohnung. Das Gothaer Service-Telefon 0800 4464000 steht Ihnen hierfiir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfiigung.

Die im Folgenden aufgefiihrten Extra-Services fiir unterwegs und fiir lhr Zuhause sind kostenfrei fiir Sie.

Extra-Services Unterwegs und auf Reisen kann viel passieren. Und das nicht nur mit dem Auto. So individuell, wie es Ihre
fiir unterwegs Situation erfordert, versuchen wir auch, lhnen zu helfen - schnell und zuverldssig. Hier einige Beispiele:

Services bei Fahrzeug-Ausfall

Damit Sie weiter kommen, wenn Sie einmal liegen bleiben - wir helfen lhnen:

Vermitteln von Pannenbhilfs-, Abschlepp- und Bergungsdiensten
Nennen von KFZ-Werkstatten
Organisieren des KFZ-Riicktransports (inkl. Pick-up-Service)

Traveller-Services

Damit Sie lhre schonsten Wochen im Jahr sicher genieen konnen — wir helfen lhnen:

Telefonische Dolmetscherdienste

Telefonische Reiseberatung (Impf-, Gesundheits-, Devisen- und Aufenthaltsbestimmungen)
Nennen und Vermitteln von Hotelunterkiinften, Mietwagenstationen, Dolmetschern und Rechts-
anwadlten im In- und Ausland

Organisieren einer (vorzeitigen Heim- bzw. verspateten An-)Reise

Nennen und Einschalten von Botschaften und Konsulaten bei Notfdllen im Ausland

Hilfe bei der Ersatzbeschaffung von Pdssen, Fiihrerschein etc. und bei der Kreditkartensperrung

Gesundheits-Services

Damit Sie gut versorgt sind — wir helfen lhnen:

Nennen von qualifizierten Arzten und Krankenh&usern im In- und Ausland, Rehakliniken etc.
Gesprdche vermitteln zwischen behandelndem Arzt und Hausarzt

Besorgen und Versenden von lebenswichtigen Medikamenten, Brillen und medizinischen Hilfsmitteln
Organisieren von Uberfithrungen und Bestattungen, inkl. Abwickeln aller Formalitdten im Ausland

Extra-Services Sie haben sich ausgesperrt? Oder brauchen Sie einfach fiir eine Renovierung einen Handwerker?
fiir lhr Zuhause Es gibt viele Situationen, bei denen wir Sie unterstiitzen kénnen — schnell und qualifiziert.

Handwerker-Services

Wir vermitteln lhnen:

Dachdecker

Elektro-, Gas- und Wasserinstallateur
Gebdudereiniger

Glaser

Maler

Maurer

Rundfunk- und Fernsehtechniker
Raumausstatter

Tischler

Dienstleister-Services

Wir vermitteln lhnen:

Brand- und Wasserreinigung

Experten fiir Alarmanlagen und Stahlschranke
Haushiiter

Hotel

Reinigung/Reparatur von Orientteppichen
Gemadlden und Antiquitdten

Sachverstandige

Schliisseldienst

Spedition und Mobelpacker

Wach- und Sicherheitsdienst

Kosten, die tiber diese reinen Serviceleistungen hinausgehen, z. B. die Gebiihren eines Dolmetschers oder
Rechtsanwaltes, sind von Ihnen zu tragen.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Einwilligungserkldrung

Schweigepflicht-
entbindungserkldarung

Beispiele fiir die Daten-
verarbeitung und -nutzung

1.
Datenspeicherung bei lhrem
Versicherer

2.
Dateniibermittlung an
Riickversicherer

3.
Dateniibermittlung an andere
Versicherer

4,
Zentrale Hinweissysteme der
Fachverbédnde

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV)
erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhdltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet
die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bis-
herigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wurde
durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zulés-
sig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.
Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung
eines Vertragsverhdltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nut-
zung iiberwiegt.

Unabhdngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach
dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt (iber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet
jedoch — aufier in der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrags oder
durch Ihren jederzeit moglichen Widerruf.

Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u.U. nicht zu
einem Vertragsabschluss. Trotz Widerrufs oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann
eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen wie in der Vorbemer-
kung beschrieben erfolgen.

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie beispielsweise bei einem Arzt, einem Berufsge-
heimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der
Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweige-
pflichtentbindungsklausel enthalten.

Im folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und Datennutzung
nennen.

Wir speichern Daten, die flir den Versicherungsvertrag notwendig sind.

Das sind zunédchst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechni-
sche Daten wie z.B. Versicherungsnummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Bei-
trag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines Sach-
verstdndigen oder eines Arztes, gefiihrt (Vertragsdaten).

Bei einem Versicherungsfall speichern wir entsprechend der Vertragsart Angaben zum Schaden und ggf.
auch Angaben von Dritten, wie z.B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung
Ihrer Reparaturwerkstatt tiber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszah-
lungsbetrag (Leistungsdaten).

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir wie alle Versicherer stets auf einen Ausgleich der von
uns ibernommenen Risiken. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Riickversicherer im
In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benotigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Scha-
denbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.

In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen ebenfalls entspre-
chende Daten {ibergeben werden.

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung
und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und fiir die Schadenabwicklung
wichtigen Umstdande anzugeben. Hierzu gehoren z.B. frithere Krankheiten und Versicherungsfélle oder Mittei-
lungen iiber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte).

Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten auf-
zukldren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlielen, kann es erforder-
lich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (§ 59 VVG Doppelversicherungen, § 67 VVG gesetzlicher Forde-
rungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den
Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie z.B. Name und Anschrift, Kfz-Kenn-
zeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenh6he und
Schadentag.

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren
Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandi-
gen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versiche-
rer zu beantworten.

Dazu bestehen bei den Fachverbdnden zentrale Hinweissysteme bzw. werden zentrale Datensammlungen
gefiihrt.
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5.
Datenverarbeitung inner- und
auBerhalb der Unternehmens-

gruppe
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Solche Hinweissysteme gibt es z. B. beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. und
dem Verband der privaten Krankenversicherung e. V. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nut-
zung erfolgen lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur soweit
bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele:

Kfz-Versicherer:

Registrierung von auffalligen Schadenféllen, Kfz-Diebstdhlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht
des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufkldarung und -verhiitung.
Lebensversicherer/Krankenversicherer:

Aufnahme von Sonderrisiken, z.B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag
e aus versicherungsmedizinischen Griinden,

e auf Grund der Auskiinfte anderer Versicherer,

e wegen verweigerter Nachuntersuchung.

Aufhebung des Vertrages durch Riicktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers, Ablehnung des Vertrages
seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter Beitragszuschlage.

Zweck: Risikoprifung.

Unfallversicherer:

Meldung bei

e erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

e Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortauschung
eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

e auBerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf
Leistung.

Zweck: Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

Sachversicherer:

Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn auf Grund des Verdachts des

Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Transportversicherer:

Aufnahme von auffilligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenféllen, insbesondere in der

Reisegepéack-Versicherung.

Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.

Zum Schutz der Versicherten werden einzelne Versicherungsbranchen (z.B. Kranken-, Lebens- und Sachversi-
cherung) durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben.

Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen
haufig in Unternehmensgruppen zusammen. Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentrali-
siert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert, auch
wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieen; auch Ihre Versicherungsnum-
mer, die Art der Vertrage, ggf. hr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d.h. Ihre allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z.B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, beste-
hende Vertrdge) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post
immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden.
Auch Geldeingdnge konnen so in Zweifelsféllen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden. Im Rahmen der
dem Bundesaufsichtsamt fiir das Finanzwesen vorgelegten oder von ihm genehmigten Funktionsausgliede-
rungen kann diese zentrale Datensammlung auch durch besonders auf die Einhaltung der Schweigepflicht
und des Datenschutzes verpflichtete Dritte erfolgen.

Die tbrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungs-
unternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unter-
nehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,,Dateniibermittlung®, bei der die Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z.B. Gesundheits- oder
Bonitdtsdaten — bleiben dagegen unter ausschlief3licher Verfligung des jeweiligen Unternehmens.

Unserem Konzern gehdren derzeit folgende Unternehmen an:

e Gothaer Versicherungsbank VVaG, Kéln

e Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Koln

e Gothaer Lebensversicherung AG, Gottingen

e Gothaer Krankenversicherung AG, Koln

e Asstel Lebensversicherung AG, Koln

e Gothaer Asset Management AG, Gottingen

¢ Asstel Krankenversicherung AG, Kéln

o Asstel Sachversicherung AG, Kéln

e Car Garantie Versicherung AG, Koln



6.
Betreuung durch
Versicherungsvermittler

7.
Weitere Auskiinfte und
Erlduterungen iiber Ihre Rechte

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreu-
ung der Kunden im Bereich Finanzdienstleistungen (z.B. Kredite, Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Immobi-
lien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auBerhalb der
Gruppe zusammen, wobei die Zusammenarbeit in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte
und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden besteht. Zur Zeit kooperieren wir mit:

e Aachener Bausparkasse AG, Aachen
¢ Bankgesellschaft Berlin AG
¢ Roland-Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Koln

In lhren Versicherungsangelegenheiten (sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer
Unternehmensgruppe bzw. unserer Kooperationspartner) werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut,
der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen beréat. Vermittler in diesem Sinne
sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften (sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei
Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften
u.a.).

Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erfiillen zu kénnen, erhélt der Vermittler von uns die fiir Ihre Betreuung
und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind beispiels-
weise Versicherungsnummer, Beitrdage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versiche-
rungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen (sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben iiber
andere Finanzdienstleistungen wie z.B. Abschluss und Stand Ihres Bausparvertrages). In der Personenversi-
cherung kénnen ausschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen an den zustandigen Vermittler auch
Gesundheitsdaten tibermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Bera-
tung und Betreuung unserer Kunden. Wir informieren unsere Vermittler iiber Anderungen von kundenrelevan-
ten Daten. Jeder Vermittler ist vertraglich und gesetzlich dazu verpflichtet, die Bestimmungen des Bundesda-
tenschutzgesetzes und seine besondere Schweigepflicht (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu
beachten.

Wir teilen Ihnen den Vermittler, der fiir Ihre Betreuung zustédndig ist, mit. Wenn seine Tatigkeit fiir uns endet,
regeln wir Ihre Betreuung neu und informieren Sie dariiber.

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwdhnten Wider-
spruchsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung lhrer gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte oder Erlduterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten Ihres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder Loschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an uns.
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