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Was Sie iiber lhre Heim & Haus-Versicherung wissen

sollten.

Wozu dient Ihre Heim & Haus-
Versicherung?

Wofiir wird geleistet ?

Wer ist durch die Heim & Haus-
Versicherung abgesichert?

Worauf sollten Sie bei Vertrags-
abschluf3 achten?

Worauf sollten Sie wéahrend der
Laufzeit des Vertrages achten?

Was miissen Sie im Schadenfall
tun?

Die Heim & Haus-Versicherung bietet lhnen eine umfassende Absicherung gegen die finanziellen Folgen
von Schaden an Ihrem selbstgenutzten Einfamilienhaus in Deutschland und dem dazugehoérenden Haus-
rat, Schutz vor Haftpflichtanspriichen sowie die Deckung von Rechtsschutzinteressen in einem einzigen
Versicherungsvertrag.

Wir versichern Sie gegen Schaden durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luft-
fahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung, Anprall eines sonstigen Fahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung, Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalismus, Leitungswasser, Sturm, Hagel, Uberschwemmung,
Erdbeben, Erdsenkung und Erdrutsch, Schneedruck und Lawinen, mutwillige Beschddigungen sowie Glas-
bruch. (Weitere Einzelheiten dazu entnehmen Sie bitte den §§ 27 bis 37 der Heim & Haus-Versicherungs-
bedingungen.)

Ferner schiitzt diese Versicherung Sie vor Schadenersatzanspriichen, die gegen Sie erhoben werden. Wir
prifen in einem solchen Fall zunéchst, ob und in welcher Hohe fiir Sie eine Verpflichtung zum Schadener-
satz gegeniiber Dritten besteht. Wenn ja, erfolgt die Wiedergutmachung des Schadens in Geld, wenn nein,
wehren wir unberechtigt an Sie gestellte Schadenersatzforderungen ab. Kommt es dariiber zum Rechts-
streit, fiihren wir fiir Sie den ProzeB und tragen die Kosten. (Weitere Einzelheiten dazu entnehmen Sie bitte
den §§ 38 bis 41 der Heim & Haus-Versicherungsbedingungen.)

SchlieBlich sorgen wir dafiir, daf3 Sie auch in sonstigen Fallen lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen
kénnen, und tragen die erforderlichen Kosten. Leistungsanspriiche aus Rechtsschutz sind gegeniiber der
Roland Rechtsschutz-Versicherung AG geltend zu machen. (Weitere Einzelheiten dazu entnehmen Sie bit-
te den §§ 42 bis 49 der Heim & Haus-Versicherungsbedingungen.)

Die fiir Inr Wohngeb&dude und den Hausrat mafigeblichen Hochstentschadigungsleistungen sowie die
Deckungssummen fiir den Haftpflicht- und Rechtsschutzbereich sind im Versicherungsschein dokumen-
tiert.

Einige Schadenursachen, die kaum kalkulierbar oder aber nicht zu vermeiden sind, sind vom Versiche-
rungsschutz ausgenommen, damit die Beitrdge fiir Inre Heim & Haus-Versicherung in verniinftigen Gren-
zen bleiben.

Versicherungsschutz besteht fiir Sie als Versicherungsnehmer, fiir lhren Ehegatten oder Lebensgefahrten
und fiir lhre Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder), sofern diese unverheiratet sind und mit lhnen
in einem gemeinsamen Haushalt leben. Im Haftpflichtbereich besteht dariiberhinaus Versicherungsschutz
fiir die in § 1 Nr. 3 genannten Personen.

Bitte beantworten Sie alle Fragen des Versicherungsantrags vollstandig und richtig. Achten Sie bitte ins-
besondere auf die exakte Angabe der Wohnflache lhres Hauses in gm gemaR der Definition auf Seite 2
oben des Antrages, da diese Voraussetzung fiir die Ermittlung des Beitrages ist. Nur so ist gewdhrleistet,
daf3 Sie ausreichend versichert sind und eine Unterversicherung nicht entstehen kann. Eine Heim & Haus-
Versicherung kann nur fiir Gebdude mit einer Wohnflache von max. 250 gm abgeschlossen werden.

Ihr Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den
ersten Beitrag rechtzeitig gezahlt haben. Fiir die Wahrnehmung eigener rechtlicher Interessen besteht in
einigen Féllen eine Wartezeit von 3 Monaten ab Versicherungsbeginn.

Um zu gewdbhrleisten, da® die Wertsteigerungen lhres Hausrats angemessen beriicksichtigt werden und
um inflationsbedingt unzureichenden Versicherungsschutz zu vermeiden, werden sowohl die Hochstent-
schadigungsgrenze als auch der Beitrag jahrlich nach einem Index des Statistischen Bundesamtes der
allgemeinen Preissteigerung automatisch angepaft.

Bitte teilen Sie uns alle Neu-, Um- und Ausbauten, einen Wohnungswechsel, die Verduierung lhres
Hauses oder lhres Hausrats sowie eine Anderung der familidren Verhéltnisse mit.

Bitte befolgen Sie alle gesetzlichen, behdordlichen und vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften.
(Weitere Einzelheiten dazu entnehmen Sie bitte § 13 der Heim & Haus-Versicherungsbedingungen.)

Benachrichtigen Sie uns bitte ebenfalls von jeder Gefahrerh6hung. Eine Gefahrerhdhung ist eine nach-
trigliche Anderung der bei VertragsabschluB vorhandenen gefahrerheblichen Umsténde, die den Eintritt
des Versicherungsfalles, eine Vergréfierung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme
des Versicherers wahrscheinlicher macht. Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere vorliegen, wenn

— sich anlaBlich eines Wohnungswechsels oder aus sonstigen Griinden ein Umstand dndert, nach dem
im Antrag gefragt worden ist;

— das versicherte Gebdude oder der iiberwiegende Teil des Gebdudes nicht genutzt wird;

— in dem versicherten Gebdude ein Gewerbebetrieb aufgenommen wird.

Gleiches gilt fiir das Hinzutreten eines neuen Risikos in der Haftpflichtversicherung.

— Versuchen Sie, den Schaden so gering wie maoglich zu halten.

— Rufen Sie im Falle eines Brandes sofort die Feuerwehr.

— Benachrichtigen Sie bei Schaden durch Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Abhandenkommen von
versicherten Sachen oder mutwilliger Beschddigung die Polizei und legen Sie ihr eine Liste der ab-
handen gekommenen Sachen vor. Bei Fahrraddiebstahl teilen Sie der Polizei bitte auch den Hersteller,
die Marke und die Rahmennummer des Fahrrads mit.



Was erhalten Sie von uns im
Schadenfall?

Wann erhalten Sie eine
Entschddigungsleistung?

Wann kann der Versicherungs-
vertrag beendet werden?

Wie ist das Verhiltnis zu anderen
Versicherungsvertragen ?

— Benachrichtigen Sie sofort unsere Niederlassung, Ihren personlichen Betreuer oder melden Sie den
Schaden telefonisch iiber das Gothaer Service-Telefon (0130/4464). Bitte legen Sie uns dann —
sobald es moglich ist — ein von Ihnen unterschriebenes Verzeichnis aller abhanden gekommenen, zer-
storten oder beschadigten Sachen, in welchem Sie Anschaffungspreis und -jahr mit auffiihren, vor.

— Lassen Sie abhanden gekommene Sparbiicher und andere Urkunden sofort sperren.
— SchlieBBen Sie bei Leitungswasserschaden sofort den Haupthahn.
— Lassen Sie zugefrorene Rohre, Heizkdrper usw. nur durch einen Fachmann auftauen.

- Bitte sorgen Sie dafiir, daB durch Sturm oder Hagel entstandene Offnungen baldméglichst wieder
geschlossen werden.

- Uberlassen Sie bei Glasschdden uns die Beauftragung eines Verglasungsbetriebes.

— Helfen Sie uns bei der Ermittlung von Schadenursache und Schadenhdhe, indem Sie Auskiinfte
erteilen und uns Belege zur Verfiigung stellen.

— Bitte informieren Sie uns unverziiglich, wenn der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt
wurde.

— Leisten Sie bei Haftpflichtanspriichen keinesfalls Zahlungen an den Geschddigten ohne vorherige
Absprache mit uns und geben Sie kein Schuldanerkenntnis ab. Andernfalls gefdhrden Sie Ihren Ver-
sicherungsschutz.

— Erheben Sie sofort gegen einen gegen Sie beantragten gerichtlichen Mahnbescheid Widerspruch.
Informieren Sie uns umgehend von einer gegen Sie erhobenen Klage und reichen Sie uns alle gericht-
lich zugehenden Schriftstiicke schnellstens ein.

Falls Sie einen Selbstbehalt vereinbart haben, wird dieser von der Versicherungsleistung abgezogen. Fiir
Ihr Wohngebdude ist der vereinbarte Versicherungswert der ortsiibliche Neubauwert. Hierzu gehdren auch
Architektengebiihren sowie sonstige Konstruktions- und Planungskosten.

Fiir hren Hausrat ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und
Giite im neuwertigen Zustand (Neuwert).

Bei Gebdude- und Mobiliarverglasungen leisten wir Naturalersatz, d.h. wir erteilen einem Verglasungs-
betrieb den Reparaturauftrag.

In der Haftpflichtversicherung befriedigen wir begriindete Anspriiche und wehren unbegriindete Ansprii-
che ab.

In Rechtsschutzfillen leisten wir Ersatz fiir Anwalts-, Gerichts- und ggf. Sachverstandigenkosten.

Die Auszahlung der Entschadigung erfolgt im Sachschutzbereich innerhalb von zwei Wochen, nachdem
wir unsere Leistungspflicht festgestellt haben. Einen Monat nachdem Sie uns den Schaden gemeldet
haben, kdonnen Sie eine angemessene Abschlagszahlung verlangen. Diese Regelungen gelten nicht fiir
Glasschaden.

Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen. Der Vertrag verlangert
sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf des
jeweiligen Versicherungsjahres eine schriftliche Kiindigung zugegangen ist. Der Vertrag endet auch mit
dem Zeitpunkt, zu dem wir davon Kenntnis erhalten, da® das versicherte Interesse nach dem Beginn der
Versicherung weggefallen ist.

Ferner konnen sowohl Sie als auch die Gothaer beziehungsweise Roland den Versicherungsvertrag nach
dem Eintritt eines Versicherungsfalles beziehungsweise eines eintrittspflichtigen Rechtsschutzfalles
kiindigen, in der Haftpflichtversicherung nur nach MaRgabe des § 8 Nr. 2. Gekiindigt werden kann nur der
gesamte Versicherungsvertrag.

Daneben haben Sie ein Kiindigungsrecht in bestimmten Fallen von Beitragsanpassungen (weitere Einzel-
heiten dazu entnehmen Sie bitte den §§ 9 Nr. 2e, 11 Nr. 6 und 21 Nr. 5 der Heim & Haus-Versicherungs-
bedingungen). Die Heim & Haus-Versicherung ist keine Biindelung von einzelnen Produkten, sondern eine
umfassende Versicherung. Es ist daher nicht maoglich, einzelne Teile wie z.B. nur den Rechtsschutz zu kiin-
digen.

Der Versicherungsschutz von anderweitig bereits bestehenden Versicherungen fiir die Risiken, die durch
die Heim & Haus-Versicherung abgedeckt werden, geht bis zu deren Ablauf dem Heim & Haus-Versiche-
rungsschutz vor. Bitte melden Sie daher insbesondere jeden Schaden in diesem Bereich auch der Versi-
cherungsgesellschaft, bei der der andere Vertrag besteht, da durch die Heim & Haus-Versicherung
zunachst nur Versicherungsschutz fiir den tber den Versicherungsschutz der anderweitig bestehenden
Versicherungen hinausgehenden Teil (Differenzdeckung) besteht.

Die von Ihnen fiir diese Versicherungen zu zahlenden Beitrage werden nach einem bestimmten Verfahren
auf die Beitragspflicht Ihrer Heim & Haus-Versicherung angerechnet.

Der Versicherungsvertrag wird, wie kaum ein anderer Vertrag, von Vertrauen gepragt. Gegenseitige Informationen tragen dazu bei, das Vertrauen zu
erhalten und Storungen des Versicherungsschutzes zu vermeiden. Unser Wunsch ist es, zu einer langjdhrigen und guten Partnerschaft zu kommen.
Sollten Sie Fragen haben oder sollte Ihnen etwas nicht zusagen, wenden Sie sich bitte an uns, wir sind fiir Sie da.

In Beschwerdefédllen kénnen Sie sich an unseren Beauftragten fiir Anliegen von Mitgliedern wenden, zu erreichen unter folgender Anschrift: Gothaer
Versicherungen, Abt. BAM, 50598 Koln, oder an das Bundesaufsichtsamt fiir das Versicherungswesen, Ludwigkirchplatz 3—4, 10719 Berlin.

In Beschwerdefdllen aus dem Rechtsschutzbereich wenden Sie sich bitte an die ROLAND Rechtsschutzversicherung — Schadenabteilung —
50679 Koln. Auch hier ist gegebenenfalls das Bundesaufsichtsamt Ihr Ansprechpartner.
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Gothaer Heim & Haus-Versicherungsbhedingungen

(GHH 2000)

Die Heim & Haus-Versicherung bietet Ihnen eine umfassende Absicherung gegen die finanziellen Folgen von Schaden an lhrem selbstgenutzten Ein-
familienhaus und dem dazu gehérenden Hausrat, Schutz vor Haftpflichtanspriichen sowie die Moglichkeit der Wahrnehmung von Rechtsschutzin-
teressen in einem einzigen Versicherungsvertrag. In den ,,Heim & Haus-Versicherungsbedingungen® informieren wir Sie in einem Allgemeinen Teil
(Teil A, §§ 1 bis 26) iiber Vertragsbestimmungen, die fiir alle versicherten Bereiche gelten. In einem Besonderen Teil (Teil B, §§ 27 bis 49) informie-
ren wir Sie, welche Risiken im einzelnen versichert sind und welche Besonderheiten zu beachten sind.

Teil A: Allgemeiner Teil der Versicherungsbedingungen

§1 1. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie
Wann beginnt der Versicherungs- den ersten Beitrag nach den folgenden Bestimmungen rechtzeitig zahlen. Die fiir Rechtsschutz ver-
schutz? Wer ist versichert? einbarte Wartezeit bleibt unberiihrt.

2. Versicherungsschutz besteht fiir Sie als Versicherungsnehmer, fiir lhren Ehegatten oder Lebensge-
fahrten und fiir lhre unverheirateten Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder).

Versicherungsschutz fiir volljahrige Kinder besteht jedoch nur, solange sich diese noch in einer Schul-
oder sich unmittelbar anschlieBenden Berufsausbildung (berufliche Erstausbildung — Lehre und/oder
Studium -, nicht Referendarzeit, FortbildungsmaBnahmen und dergleichen) befinden. Bei Ableistung
des Grundwehr- oder Zivildienstes einschlieflich des freiwilligen zusatzlichen Wehrdienstes vor, wah-
rend oder im Anschluf an die Berufsausbildung bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei Arbeitslosigkeit unmittelbar nach Beendigung der Schul- oder Berufsausbildung bleibt der Ver-
sicherungsschutz bis zu einem Jahr bestehen.

3. Dariiber hinaus erstreckt sich der Versicherungsschutz in der Haftpflichtversicherung auf die gleich-
artige gesetzliche Haftpflicht
a) derin lhrem Haushalt lebenden Eltern;
b) einer weiteren Person, die voriibergehend in den Familienverbund eingegliedert wird (z.B. Au-

Pair-Madchen), soweit nicht hierfiir anderweitiger Versicherungsschutz besteht;

¢) derinlhrem Haushalt beschaftigten Personen gegeniiber Dritten aus dieser Tatigkeit. Das gleiche

gilt fiir Personen, die aus Arbeitsvertrag oder gefalligkeitshalber Wohnung, Haus und Garten
betreuen oder den Streudienst versehen.

§2 1. Die vorlaufige Deckung wird ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn — friilhestens ab Antrag-
Was gilt fiir die vorldufige stellung — wirksam.
Deckung? 2. Die vorldufige Deckung richtet sich nach den Vertragsgrundlagen, die dem endgiiltigen Versiche-

rungsvertrag zugrunde liegen. Sie erhalten die fiir die vorldufige Deckung und den endgiiltigen Ver-
sicherungsvertrag geltenden Versicherungsbedingungen und die Verbraucherinformation bereits zum
Zeitpunkt der Antragstellung.

3. Die vorlaufige Deckung endet mit dem Abschluf} des endgtiltigen Versicherungsvertrages oder lhrem
schriftlichen Widerruf des Versicherungsantrags oder am 5. Werktag (mittags 12.00 Uhr) nach Zugang
unserer endgtiltigen Ablehnung des Antrags.

4. Der Versicherungsschutz aus der vorldaufigen Deckung entféllt riickwirkend, wenn Sie den Beitrag fiir
den endgiiltigen Versicherungsvertrag schuldhaft nicht spatestens 14 Tage nach Falligkeit gezahlt
haben.

5. Dievorldufige Deckung ist durch Zahlung des Beitrags fiir den endgiiltigen Versicherungsvertrag abge-

golten. Kommt der endgilltige Versicherungsvertrag nicht zustande, ist fiir die Zeit des Bestehens der
vorlaufigen Deckung ein Beitrag nach dem geltenden Tarif zu zahlen.

§3 1. Derin Rechnung gestellte Beitrag enthalt die gesetzlich bestimmte Versicherungsteuer und beriik-
Wie setzt sich der Beitrag zusammen ksichtigt die Zuschlage fiir unterjahrige Zahlweise.
und wann ist er fillig? 2. Der Beitrag ist ein Jahresbeitrag, den Sie im voraus zahlen. Haben Sie die Zahlung des Jahresbeitrags

in Raten vereinbart, sind die zundchst nicht falligen Raten gestundet. Geraten Sie mit einer Rate in Ver-
zug, sind auch die noch ausstehenden Raten von Ihnen sofort zu zahlen.

3. Der erste Beitrag wird mit Zugang des Versicherungsscheins und der Zahlungsaufforderung fallig.

§4 1. Zahlen Sie den Beitrag schuldhaft nicht spatestens 14 Tage nach Falligkeit, geraten Sie in Verzug.
Was geschieht, wenn Sie den ersten 2. Sind Sie in Verzug geraten, beginnt der Versicherungsschutz nicht.
Beitrag nicht oder verspatet

Wir kénnen vom Vertrag zuriicktreten. Es gilt als Riicktritt, wenn wir den Beitrag nicht innerhalb von
drei Monaten nach Falligkeit gerichtlich geltend machen. In diesem Falle kdnnen wir eine angemes-
sene Geschaftsgebiihr verlangen.

bezahlen?



§5

Was geschieht, wenn Sie den
Folgebeitrag nicht oder verspatet
bezahlen ?

§6

Was ist zu beachten, wenn Sie
eine Lastschriftermdchtigung
erteilt haben?

§7
Wie lange lduft der Vertrag?

§8

Wann tritt ein Versicherungsfall ein?
Was gilt fiir das Kiindigungsrecht
nach dem Versicherungsfall?

Die Folgebeitrdge sind zu dem im Versicherungsschein angegebenen Datum des jeweiligen Beitrags-
zeitraums fallig.

Zahlen Sie den Beitrag schuldhaft nicht rechtzeitig, werden wir Sie schriftlich zur Zahlung auffordern
und eine Zahlungsfrist setzen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist geraten Sie in Verzug. Wir sind berech-
tigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Sind Sie mit der Zahlung in Verzug, besteht fiir danach eintretende Versicherungsfalle kein Versiche-
rungsschutz. Dies gilt nur, wenn wir Sie hierauf schriftlich hingewiesen haben. Riickstandige Beitrage
und ein Verzugsschaden kénnen nur innerhalb eines Jahres seit Ablauf der Zahlungsfrist gerichtlich
geltend gemacht werden.

Wir kénnen den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie in Verzug geraten sind. Ist die Kiindigung wirksam
geworden und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, entfallen die Wir-
kungen der Kiindigung. Nach Ablauf dieser Frist eingehende Zahlungen werten wir als neuen Antrag,
dessen Annahme wir uns vorbehalten. Diese Zahlungen werden mit der jeweils dltesten Forderung
verrechnet. Fiir Versicherungsfélle, die zwischen dem Wirksamwerden der Kiindigung und der Zahlung
eingetreten sind, besteht kein Versicherungsschutz.

Ist die Einziehung des Beitrages von Ihrem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag zu dem im Versicherungsschein angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie
einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung
erfolgt.

Haben Sie zu vertreten, daf} der Beitrag nicht eingezogen werden kann, und war bisher monatliche
Zahlweise vereinbart, sind wir berechtigt, zukiinftig mindestens vierteljahrliche Zahlweise zu verlan-
gen.

Der Vertrag ist flir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen. Der Vertrag verlangert
sich von Jahr zu Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf des
jeweiligen Versicherungsjahres eine schriftliche Kiindigung zugegangen ist.

Der Vertrag endet zu dem Zeitpunkt, zu dem wir davon Kenntnis erhalten, daf} das versicherte Inter-
esse nach dem Beginn der Versicherung weggefallen ist. In diesem Fall steht uns der Teil des Beitrags
zu, der der abgelaufenen Vertragslaufzeit entspricht. Dasselbe gilt, wenn das versicherte Interesse
weggefallen ist, weil der Versicherungsfall eingetreten ist. Fiir den Interessewegfall und die daraus
resultierende Vertragsbeendigung sind ausschlieBlich das versicherte Wohngebdude und der ver-
sicherte Hausrat mafigeblich. Fiir die nicht weggefallenen Risiken besteht Versicherungsschutz bis
zum Ablauf der laufenden Versicherungsperiode, mindestens aber fiir drei Monate nach dem Wegfall
des Interesses Wohngebdude und Hausrat.

Ein Versicherungsfall ist gegeben, wenn versicherte Sachen durch eine versicherte Gefahr zerstort
oder beschddigt werden oder aufgrund eines eingetretenen Schadenereignisses Haftpflichtanspriiche
gegen versicherte Personen geltend gemacht werden.

Im Rahmen der Wahrnehmung der rechtlichen Interessen der versicherten Personen ist der Versiche-
rungsfall der Rechtsschutzfall im Sinne von § 44 Nr. 1.

Mehrere zeitlich zusammenhdngende Schadenereignisse, Verletzungen von Vorschriften oder Versto-
BBe gelten als ein Versicherungsfall.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles beziehungsweise eines eintrittspflichtigen Rechtsschutz-
falles kdnnen sowohl Sie als auch die Gothaer beziehungsweise Roland den gesamten Versiche-
rungsvertrag kiindigen. Bei Haftpflichtschaden ist hierfiir Voraussetzung, daB eine Schadenersatz-
zahlung geleistet, der Haftpflichtanspruch rechtshangig geworden ist oder wir die Leistung der
falligen Entschadigung verweigert haben.

Die Kiindigung ist schriftlich zu erkldren. Sie muf} spatestens einen Monat nach Auszahlung der Ent-
schadigung, bei Haftpflichtanspriichen einen Monat, nachdem die Zahlung geleistet, der Rechtsstreit
durch Klageriicknahme, Anerkenntnis oder Vergleich beigelegt oder das Urteil rechtskréftig geworden
ist, in Rechtsschutzféllen nach Zugang der Ablehnung zugehen.

Das Kiindigungsrecht entsteht auch, wenn die Entschddigung aus Griinden abgelehnt wird, die den
Eintritt des Versicherungsfalles unberiihrt lassen.

Kiindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch
bestimmen, daf} die Kiindigung zu einem spédteren Zeitpunkt, spdtestens jedoch zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Wird der Vertrag gekiindigt, haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrages, der der abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.



§9

Was gilt bei VerduBerung des
versicherten Wohngebdudes und
bei Wohnungswechsel?

Wie dndert sich der Beitrag?
Was geschieht bei Tod des
Versicherungsnehmers?

Verduflerung des Wohngebaudes

a)

b)

9]

d)

e)

g

Wird das versicherte Wohngebdude an einen Dritten verduBert, tritt dieser an Ihrer Stelle in die
wahrend der Dauer lhres Eigentums aus dem Versicherungsverhdltnis hinsichtlich des Wohnge-
bdudes sich ergebenden Rechte und Pflichten ein.

Das Versicherungsverhaltnis kann in diesem Falle
— durch uns dem Dritten gegeniiber mit einer Frist von einem Monat,

— durch den Dritten uns gegeniiber mit sofortiger Wirkung oder auf den Schluf der laufenden
Versicherungsperiode

gekiindigt werden.
Das Kiindigungsrecht erlischt,

— wenn wires nichtinnerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausiiben, in welchem wir von
der VerduRerung an den Dritten Kenntnis erlangen;

— wenn der Dritte es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb ausiibt, wobei das Kiindi-
gungsrecht bis zum Ablauf eines Monats von dem Zeitpunkt an bestehenbleibt, in dem der
Dritte von der Versicherung Kenntnis erlangt.

Erfolgt der Erwerb durch den Dritten wahrend einer laufenden Versicherungsperiode, haften Sie
und der Dritte fiir den darauf entfallenden Versicherungsbeitrag als Gesamtschuldner.

Die Verdufierung des versicherten Wohngebdudes ist uns durch Sie oder den Erwerber unverziig-
lich anzuzeigen. Bei einer Verletzung dieser Anzeigepflicht sind wir von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in
dem die Anzeige uns héatte zugehen miissen.

Wir bleiben aber zur Leistung verpflichtet, wenn

— uns die Verduflerung in dem Zeitpunkt bekannt war, in welchem uns die Anzeige hatte zu-
gehen miissen;

— zum Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiindigung durch uns
abgelaufen war und eine Kiindigung nicht erfolgt ist.

Beziehen Sie nach der VerduRerung ein anderes ganz oder teilweise in lhrem Eigentum stehen-
des Einfamilienhaus innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, setzt sich der Versicherungs-
schutz aus lhrem Vertrag vollsténdig fort. Voraussetzung hierfiir ist, daf} Sie einer Vertragsanpas-
sung unter Berlicksichtigung der neuen Risikoverhéltnisse zustimmen. Stimmen Sie der Fortfiih-
rung der Heim & Haus-Versicherung fiir das neue Gebdude nicht zu, erlischt der Versicherungs-
schutz zum Ende der laufenden Versicherungsperiode.

Beziehen Sie nach der VerduBerung eine Miet- oder Eigentumswohnung, besteht mit Ausnahme
des Wohngebdudes Versicherungsschutz im bisherigen Umfang bis zum Ablauf der laufenden Ver-
sicherungsperiode fort, mindestens aber drei Monate ab Umzugsbeginn. Wir werden lhnen recht-
zeitig vor dem Ende des Versicherungsschutzes eine Anpassung des Versicherungsschutzes oder
alternative Moglichkeiten der Fortfiihrung des Vertrages anbieten.

Wohnungswechsel

a)

b)

9}

d)

e)

Ein Wohnungswechsel ist uns spdtestens bei Umzugsbeginn schriftlich anzuzeigen. Wahrend des
Umzugs besteht Versicherungsschutz fiir den Hausrat in beiden Wohnungen. Nach Ablaufvon drei
Monaten ab Umzugsbeginn besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung.

Bei einem Wohnungswechsel in |hr selbstgenutztes Einfamilienhaus innerhalb der Bundesrepu-
blik Deutschland besteht der Versicherungsschutz in der neuen Wohnung fort.

Die Regelung in Nr. 1 f gilt entsprechend.

Bei einem Wohnungswechsel in eine Miet- oder Eigentumswohnung gilt die Regelung in Nr. 1 g
entsprechend.

Die Regelungen unter Nr. 1 f und g gelten ebenfalls entsprechend im Falle der Trennung von Ehe-
gatten oder Lebensgefdhrten, wenn Sie als Versicherungsnehmer aus dem Einfamilienhaus aus-
ziehen und der Ehegatte oder Lebensgefdhrte in der bisherigen Wohnung zuriickbleibt.

Im Falle Nr. 1 f besteht Versicherungsschutz fiir die in der Wohnung zuriickbleibenden Personen
bis zum Ablauf der laufenden Versicherungsperiode, mindestens aber fiir drei Monate nach
Umzugsbeginn.

Im Falle Nr. 1 g besteht Versicherungsschutz fiir Sie bis zum Ende der laufenden Versicherungs-
periode, mindestens aber fiir drei Monate ab Umzugsbeginn. In diesem Fall setzen wir auf
Wunsch die Heim & Haus-Versicherung mit in der bisherigen Wohnung zuriickbleibenden Person
als alleinigem Versicherungsnehmer fort.

Liegt nach dem Umzug die neue Wohnung an einem Ort, fiir den unser Tarif einen anderen Bei-
tragssatz vorsieht, so d@ndert sich der Beitrag ab Umzugsbeginn entsprechend.

Sie konnen den Versicherungsvertrag insgesamt kiindigen, wenn sich der Beitrag erhoht hat. Die
Kiindigung hat schriftlich spatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung iber den erhdhten
Beitrag zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.



3.
§10 1.
Welche Informationen miissen Sie
uns vor Vertragsabschluf3 geben,
und was geschieht bei unrichtigen
und unvollstdndigen Angaben?
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
§11 1.
Was geschieht bei Gefahrerhdhung?
2.

Tod des Versicherungsnehmers

Im Falle des Todes des Versicherungsnehmers besteht der Versicherungsschutz bis zum Ablauf der
laufenden Versicherungsperiode (Versicherungsjahr) unverdndert fort. Die Erben haften fiir die bis
zum Ende der Versicherungsperiode ausstehenden Raten. Wird der Beitrag der nachsten auf den Tod
des Versicherungsnehmers folgenden Hauptfalligkeit durch eine der in § 1 Nr. 2 genannten mitver-
sicherten Personen eingeldst, wird diese Person Versicherungsnehmer und fiihrt den Vertrag ins-
gesamt fort. Voraussetzung hierfiir ist, daf} diese Person Eigentum oder Teileigentum an dem ver-
sicherten Gebdude erlangt und dieses weiterhin selbst nutzt.

Wir ibernehmen den Versicherungsschutz im Vertrauen darauf, dafy Sie nach Antragstellung vor
Abschlu} des Vertrages der Verpflichtung nachkommen, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen
Umstdnde schriftlich, wahrheitsgemédf? und vollstandig anzuzeigen, insbesondere die im Versiche-
rungsantrag gestellten Fragen ebenso zu beantworten. Gefahrerheblich sind die Umstdnde, die
geeignet sind, auf unseren Entschlu3, den Vertrag tiberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt abzu-
schlieflen, EinfluB austiben. Ein Umstand, nach dem wir ausdriicklich und schriftlich gefragt haben,
gilt im Zweifel als gefahrerheblich.

Wird der Vertrag von einem von lhnen Bevollmachtigten abgeschlossen und kennt dieser den gefahr-
erheblichen Umstand, miissen Sie sich so behandeln lassen, als hdtten Sie selbst davon Kenntnis
gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstdnden berechtigen uns, vom
Versicherungsvertrag zurlickzutreten. Dies gilt auch dann, wenn die Anzeige unterblieben ist, weil Sie
sich der Kenntnis des Umstandes arglistig entzogen haben.

Der Riicktritt kann nur innerhalb eines Monats erfolgen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem
wirvon der Verletzung der Anzeigepflicht Kenntnis erlangt haben. Der Riicktritt erfolgt durch Erkldarung
Ilhnen gegeniiber.

Im Falle des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Ist der Versicherungsfall bereits eingetreten, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen,
wenn Sie nachweisen, daf} die unvollsténdige oder unrichtige Angabe weder auf den Eintritt des
Versicherungsfalles noch auf den Umfang der Leistung Einfluf} gehabt hat.

Dariiber hinaus sind beide Teile verpflichtet, einander die empfangenen Leistungen zuriickzu-
gewdhren. Eine geleistete Entschadigung ist vom Zeitpunkt des Empfanges an zu verzinsen.

Wir haben kein Riicktrittsrecht, wenn wir die nicht angezeigten gefahrerheblichen Umstdnde oder
deren unrichtige Anzeige kannten.

Dasselbe gilt, wenn Sie nachweisen, daf die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben weder von
Ilhnen noch von Ihrem Bevollmachtigten schuldhaft gemacht wurden.

Hatten Sie die gefahrerheblichen Umstande anhand schriftlicher, von uns gestellter Fragen anzuzei-
gen, konnen wir wegen einer unterbliebenen Anzeige eines Umstandes, nach dem nicht ausdriicklic
gefragt worden ist, nur zuriicktreten, wenn dieser Umstand entweder von lhnen oder von Ihrem
Bevollmachtigten arglistig verschwiegen wurde.

Ist das Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil eine Anzeigepflicht von Ihnen ohne Verschulden verletzt
wurde, haben wir, falls fiir die hohere Gefahr ein héherer Beitrag angemessen ist, auf diesen Beitrag
von Beginn der laufenden Versicherungsperiode an Anspruch. Das gleiche gilt, wenn uns bei
AbschluB des Vertrages ein fiir die Ubernahme der Gefahr erheblicher Umstand nicht angezeigt
worden ist, weil er Ihnen schuldlos nicht bekannt war.

Im Fall der Beitragserhohung konnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Ein-
gang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Wird die hohere Gefahr nach den fiir unseren Geschaftsbetrieb mafigeblichen Grundsatzen auch
gegen einen hoheren Beitrag nicht ibernommen, kénnen wir den Versicherungsvertrag unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von einem Monat, nachdem wir von der Anzeigepflichtverletzung Kenntnis
erlangt haben, kiindigen. Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Das Recht auf Beitragserhdhung oder Kiindigung erlischt, wenn wir es nicht innerhalb eines Monats
von dem Zeitpunkt an geltend machen, in dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht oder von
dem nicht angezeigten Umstand Kenntnis erlangt haben.

Wir kénnen den Versicherungsvertrag anfechten, wenn wir durch arglistige Tauschung tber gefahrer-
hebliche Umstande zum Abschlu des Versicherungsvertrages bestimmt worden sind. Die Anfech-
tung kann nur innerhalb eines Jahres erfolgen, nachdem wir die Tauschung festgestellt haben.

Sie dirfen nach Abschluf} des Versicherungsvertrages ohne unsere vorherige Zustimmung keine
Gefahrerhohung vornehmen oder deren Vornahme durch Dritte gestatten.

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn die tatsdchlich vorhandenen Umstdnde so verdndert werden,
daf3 der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine Vergréfierung des Schadens oder die ungerechtfer-
tigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wéren. Erkennen Sie nachtraglich, daf
eine von lhnen vorgenommene oder gestattete Veranderung eine Gefahrerh6hung darstellt, miissen
Sie dies unverziiglich anzeigen.

Tritt nach Antragstellung eine Gefahrerh6hung unabhangig von Ihrem Willen ein, miissen Sie uns
diese unverziiglich anzeigen, sobald Sie von der Gefahrerhohung Kenntnis erlangen.



§12

Was geschieht bei Teilkiindigung,
Teilriicktritt und teilweiser
Leistungsfreiheit ?

§13

Welche Obliegenheiten miissen Sie
vor dem Eintritt eines Versicherungs-
falles beachten, und was geschieht,
wenn Sie diese Obliegenheiten
verletzen?
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Eine Gefahrerhohung kann insbesondere vorliegen, wenn

a) sich anlaBlich eines Wohnungswechsels oder aus sonstigen Griinden ein Umstand dndert, nach
dem im Antrag gefragt worden ist;

b) das versicherte Gebdude oder der tiberwiegende Teil dieses Gebaudes nicht genutzt wird;
¢) in dem versicherten Wohngebdude ein Gewerbebetrieb aufgenommen wird.

3. Eine ohne unsere vorherige Zustimmung vorgenommene oder genehmigte Gefahrerhéhung berechtigt
uns, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Haben Sie unsere vorherige Zustimmung unverschuldet nicht eingeholt, wird die Kiindigung erst einen
Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Eine unabhangig von lhrem Willen eingetretene Gefahrerhhung berechtigt uns, den Versicherungs-
vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen.

Wird eine nachtraglich angezeigte hohere Gefahr nach den fiir unseren Geschaftsbetrieb geltenden
Grundsatzen nicht ibernommen, kdnnen wir den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Anzeige fristlos kiindigen. Die Kiindigung wird mit Zugang wirksam.

Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn zum Zeitpunkt der Kiindigung der Zustand wiederhergestellt
ist, der vor der Gefahrerh6hung bestand.

Unser Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausge-
tibt wird, zu dem wir von der Gefahrerhohung Kenntnis erlangt haben.

4. Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie

a) die Gefahrerhohung ohne unsere vorherige Zustimmung vorgenommen oder gestattet haben und
der Versicherungsfall nach der Gefahrerh6hung eintritt,

b) eine nachtréglich als Gefahrerh6hung erkannte Veranderung nicht unverziiglich anzeigen und
zwischen dem Versicherungsfall und dem Zeitpunkt, zu dem die Anzeige hatte erfolgen miissen,
mehr als ein Monat liegt,

¢) eine unabhédngig von Ihrem Willen eingetretene GefahrerhGhung nicht unverziiglich angezeigt
haben und zwischen dem Versicherungsfall und dem Zeitpunkt, zu dem die Anzeige hétte erfol-
gen miissen, mehr als ein Monat liegt.

5. Wir kdnnen den Versicherungsschutz nicht verweigern, wenn
a) Sie die vorherige Zustimmung zur Gefahrerhhung unverschuldet nicht eingeholt haben;
b) uns die Gefahrerh6hung zum Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalles bekannt war;

¢) zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles die fiir uns maBgebliche Kiindigungsfrist abgelaufen ist
und wir nicht gekiindigt haben;

d) die Erhohung der Gefahr weder EinfluR auf den Eintritt des Versicherungsfalles noch auf den
Umfang unserer Leistung hat.

6. Wird eine nachtrdglich angezeigte hohere Gefahr nur fiir einen héheren Beitrag libernommen, haben

wir auf diesen Beitrag vom Beginn der laufenden Versicherungsperiode an Anspruch.

Im Falle der Beitragserhohung konnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach

Eingang der Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

7. Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung,
a) fiir den Haftpflicht- und Rechtsschutzbereich,
b) wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhoht hat,

c¢) wenn nach den Umstdnden als vereinbart anzusehen ist, da das Versicherungsverhéltnis durch
die Gefahrerh6hung nicht beriihrt werden soll oder

d) wenn die Gefahrerh6hung in unserem Interesse lag oder durch ein Ereignis veranlaBt wurde, fiir
das wir eintrittspflichtig sind oder sie einem Gebot der Menschlichkeit entsprach.

Sind die Voraussetzungen, unter denen wir im Fall der Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten oder
der Gefahrerhhung zum Riicktritt oder zur Kiindigung berechtigt sind oder leistungsfrei waren, nur im
Hinblick auf einen Teil der Gegenstdnde oder Personen erfiillt, die durch diesen Vertrag versichert sind,
besteht ein Kiindigungs- oder Riicktrittsrecht auch fiir den tibrigen Teil.

1. Sie missen
a) alle gesetzlichen, behordlichen oder vereinbarten Sicherheitsvorschriften beachten;

b) die versicherten Sachen, insbesondere wasserfithrende Anlagen und Einrichtungen, Dicher und
auflen angebrachte Sachen stets in ordnungsgemadf3em Zustand halten und Méngel oder Schaden
unverziglich beseitigen lassen;

¢) inderkalten Jahreszeit alle Gebdude und Geb&udeteile beheizen und dies gentigend h&ufig kon-
trollieren oder alle wasserfithrenden Anlagen und Einrichtungen absperren, entleeren und ent-
leert halten;

d) nicht genutzte Gebdude oder Gebdudeteile geniigend haufig kontrollieren und dort alle wasser-
filhrenden Anlagen und Einrichtungen absperren, entleeren und entleert halten.

2. Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, haben Sie keinen Versicherungsschutz, wenn wir von unse-
rem Recht Gebrauch machen, den Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis von der Verletzung der
Obliegenheit fristlos zu kiindigen.



§14

Auf welche Obliegenheiten miissen
Sie bei Eintritt eines Versicherungs-
falles achten ?

Wir haben kein Kiindigungsrecht und der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn die Obliegenheit
unverschuldet verletzt wurde. Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz dann nicht, wenn die Verletzung
keinen EinfluB auf den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der uns obliegenden Leistung

hat.

Ist mit der Verletzung einer der Verpflichtungen eine Gefahrerhdhung verbunden, so findet § 11
Anwendung.

Die Rechtsfolgen der Nrn. 2 bis 4 gelten entsprechend beim Schutz vor Haftpflichtanspriichen in den
Féllen des § 41 Nr. 2 f.

Diese Bestimmungen gelten nicht fiir die Wahrnehmung von Rechtsschutzinteressen.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalles miissen Sie unverziiglich

a) uns iiber den Versicherungsfall umfassend und wahrheitsgemaf informieren;

b) uns oder sonstigen fiir uns oder fiir Sie selbst im Schadenfall tatigen Personen jede zumutbare
Untersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und {iber den Umfang der Entschadigungs-
pflicht gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft und Vollmacht erteilen oder erteilen lassen und
Belege beibringen. Dies gilt auch fiir Nachweise iiber die Leistungen anderer Versicherer;

¢) nach Méglichkeit jeden Schaden abwenden oder mindern und dabei unsere Weisungen befolgen;

d) bei

e) be

f)  be

Gebdude- und Hausratschdaden

das Abhandenkommen und die mutwillige Beschadigung versicherter Sachen der zustdn-
digen Polizeidienststelle anzeigen und sowohl dieser als auch uns ein Verzeichnis der ab-
handengekommenen Sachen mit Angaben des Neuwertes einreichen;

abhandengekommene Sparbiicher und andere sperrfahige Urkunden sperren lassen sowie
fiir abhandengekommene Wertpapiere das Aufgebotsverfahren einleiten;

uns schriftlich anzeigen, wenn der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt wird.
Glasschdden

uns die Erteilung des Reparaturauftrages an den Verglasungsbetrieb (Naturalersatz) iiber-
lassen.

Haftpflichtanspriichen dariiberhinaus anzeigen,

wenn ein Ermittlungsverfahren eingeleitet, ein Strafbefehl oder ein Mahnbescheid erlassen
wird;

wenn ein Geschadigter einen Anspruch geltend macht;

wenn ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht wird, die Prozekostenhilfe beantragt oder
gerichtlich der Streit verkiindet wird;

den Fall eines Arrestes, einer einstweiligen Verfiigung oder eines selbstdandigen Beweisver-
fahrens.

Ferner gilt bei Haftpflichtanspriichen folgendes:

g) be

Wir gelten als bevollméachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruches uns zweckma-
Big erscheinenden Erklarungen in lhnrem Namen abzugeben. Die Anerkennung einer Haftung
durch Sie oder Ihr Versdaumnis, Rechtsbehelfe zu ergreifen, verpflichten uns nicht.

Kommt es zum Prozef {iber den Haftpflichtanspruch, so haben Sie die Prozeffiihrung uns zu
iberlassen, dem von uns bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht und alle von diesem
oder uns fiir nétig erachteten Aufklarungen zu geben. Gegen Mahnbescheide oder Verfiigun-
gen von Verwaltungsbehdrden auf Schadenersatz haben Sie, ohne unsere Weisung abzuwar-
ten, fristgemasl Widerspruch zu erheben oder die erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

Sie sind nicht berechtigt, ohne unsere vorherige Zustimmung einen Haftpflichtanspruch ganz
oder zum Teil oder vergleichsweise anzuerkennen oder zu befriedigen. Bei Zuwiderhandlun-
gen sind wir von der Leistungspflicht frei, es sei denn, daB Sie nach den Umstanden die
Befriedigung oder Anerkennung nicht ohne offenbare Unbilligkeit verweigern konnten.

Wenn Sie infolge veranderter Verhdltnisse das Recht erlangen, die Aufhebung einer zu zah-
lenden Rente zu fordern, so sind Sie verpflichtet, dieses Recht auf lhren Namen von uns aus-
tiben zu lassen.

Rechtsschutzfallen

uns sowie den mit der Wahrnehmung lhrer Interessen beauftragten Rechtsanwalt vollstéandig
und wahrheitsgemaft tiber samtliche Umstdande des Rechtsschutzfalles unterrichten sowie
Beweismittel angeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen;

uns auf Verlangen Auskunft tiber den Stand der Angelegenheit geben;
soweit lhre Interessen dadurch nicht unbillig beeintrachtigt werden
— vor Erhebung von Klagen und Einlegung von Rechtsmitteln unsere Zustimmung einholen;

— vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfahrens abwarten, das
tatsdchliche oder rechtliche Bedeutung fiir den beabsichtigten Rechtsstreit haben kann;

— alles vermeiden, was eine unnotige Erhhung der Kosten oder eine Erschwerung ihrer
Erstattung durch die Gegenseite verursachen konnte.
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§15
Was geschieht bei einem
Tduschungsversuch ?

§16

Was geschieht bei Doppel-
versicherung und Mehrfach-
versicherung ?

§17

Wann werden Ihnen Kenntnis und
Verhalten anderer Personen
zugerechnet?

§18

Wann und in welcher Hohe sind
Leistungen aus dem Versicherungs-
vertrag féllig?
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2. Wird eine derin Nr. 1 genannten Pflichten verletzt, sind wir von der Leistungspflicht frei, es sei denn,
die Verletzung beruht weder auf Vorsatz noch auf | N  EElllEEEEE. B<i grob fahrldssiger Verlet-
zung bleiben wir aber zur Leistung insoweit verpflichtet, als die Verletzung weder EinfluB auf die Fest-
stellung des Versicherungsfalles noch auf die Bemessung der Leistung gehabt hat.

3. Werden Obliegenheiten zur Abwendung oder Minderung des Schadens verletzt, bleiben wir bei grob
fahrldssiger Verletzung zur Leistung insoweit verpflichtet, als der Umfang des Schadens auch bei
Erfiillung der Obliegenheiten nicht geringer gewesen waére.

Hatte eine vorsétzliche Obliegenheitsverletzung Einflul weder auf die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch auf die Feststellung oder den Umfang der Entschadigung, so entféllt die Leistungs-
freiheit gemas Ziffer 2, wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu beein-
trachtigen und wenn Sie aufierdem kein erhebliches Verschulden trifft.

4. Die Regelungen in Nrn. 1 c und 3 gelten nicht fiir die Inanspruchnahme von Rechtsschutz.

Bereits im Falle des Versuchs einer arglistigen Tauschung tiber Tatsachen, die fiir den Grund oder fiir die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, sind wir von der Entschadigungspflicht frei.

1. Eine Doppelversicherung liegt vor, wenn ein Interesse gegen dieselbe Gefahr in mehreren Versiche-
rungsvertragen versichert ist und die Summe der Entschdadigungen, Schadenersatz- oder Kostener-
satzleistungen, die von jedem einzelnen Versicherer ohne Bestehen anderer Versicherungen zu
zahlen ware, den Gesamtschaden tbersteigt. Bei Entschadigungsleistungen kann in diesem Fall aber
insgesamt nicht mehr als der Betrag des Schadens verlangt werden.

Ist die Doppelversicherung zustande gekommen, ohne daB Sie dieses wufiten, konnen Sie die Auf-
hebung des spater geschlossenen Vertrages verlangen.

2. SchlieBen Sie fiir dieselben Sachen und Gefahren Vertrdge bei anderen Versicherern gegen gleichar-
tige Risiken ab, miissen Sie uns unverziiglich unter Angabe des Versicherers und des Versicherungs-
umfangs informieren.

Erlangen Sie aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fiir denselben Schaden, so ermafigt
sich Ihr Anspruch aus diesem Vertrag in der Weise, daf3 die Entschddigung aus allen Vertragen insge-
samt nicht hoher ist, als wenn der Versicherungsschutz bei einem Versicherer in Deckung gegeben
worden ware.

Ist ein Selbstbehalt vereinbart, kann als Entschadigung aus mehreren Vertragen nicht mehr als der
Schaden abziiglich des Selbstbehaltes verlangt werden.

3. Die vorstehenden Regelungen finden fiir den Haftpflichtbereich keine Anwendung.

1. Besteht der Vertrag mit mehreren Versicherungsnehmern, so muf3 sich jeder Versicherungsnehmer
Kenntnis und Verhalten der tibrigen Versicherungsnehmer zurechnen lassen. Dies gilt auch fiir die
Kenntnis und das Verhalten der durch diesen Vertrag mitversicherten Personen.

2. Ferner missen Sie sich Kenntnis und Verhalten Ihrer Reprdsentanten zurechnen lassen.
Reprdsentanten sind insbesondere Personen,

— die in dem Bereich, zu dem die versicherten Sachen gehoren, aufgrund eines Vertretungs- oder
eines dhnlichen Verhiltnisses an Ihrer Stelle die Obhut tiber diese Sachen ausiiben;

— die damit betraut sind, rechtserhebliche Tatsachen an lhrer Stelle zur Kenntnis zu nehmen und
uns zur Kenntnis zu bringen.

1. Steht Ihr Anspruch dem Grunde und der Hohe nach fest, erfolgt die Auszahlung der Entschadigung
innerhalb von zwei Wochen. Einen Monat nach Meldung des Schadens konnen Sie im Bereich des
Sachschutzes als Abschlagszahlung den Betrag beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu
zahlen ist. Diese Regelungen gelten nicht bei Glasbruchschdden, bei denen wir Naturalersatz leisten.

2. Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung verschiebt sich um den Zeitraum, um den die
Feststellung unserer Leistungspflicht dem Grunde oder der Hohe nach durch IhrVerschulden verzégert
wurde.

3. Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

b) gegen Sie oder Ihren Reprdsentanten aus Anla® des Versicherungsfalles ein behdrdliches oder
strafrechtliches Verfahren lauft.

4. Bei Gebdudeschdden erwerben Sie den Anspruch auf Zahlung des Teils der Entschddigung, der den
Zeitwertschaden Ubersteigt, wenn feststeht, daf3 die Entschadigung zur Wiederherstellung an der
bisherigen Stelle verwendet wird. Eine Wiederherstellung an anderer Stelle innerhalb der Bundes-
republik Deutschland geniigt, wenn dies rechtlich oder wirtschaftlich erforderlich ist.

5. Unter der Voraussetzung, daf3 Sie im Versicherungsantrag die mafigebliche Wohnfldche Ihres Wohn-
gebdudes zutreffend angegeben haben, rechnen wir keine Unterversicherung an. Im Falle der Erwei-
terung der Wohnfléche gilt dies nur, sofern Sie uns diese Anderung rechtzeitig angezeigt haben. Die
im Versicherungsschein aufgefiihrte Hochstentschadigungsgrenze fiir Hausratschaden ist jedoch zu
beachten.
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§19
Wie ist das Verhdltnis zu anderen
privaten Versicherungsvertrdgen ?

§20

Unter welchen Voraussetzungen
kénnen die Versicherungs-
bedingungen angepaf3t werden?

§21

Nach welchen Grundsdtzen werden
die Entschéddigungsleistungen

und die Beitrdge fiir bestehende
Vertrage angepaf3t?

§22

Welche Selbstbeteiligungen sind
moglich und wie wird die Selbst-
beteiligung im Schadenfall
beriicksichtigt?

Ist die angegebene Wohnflache geringer als die tatsachlich vorhandene, liegt eine Unterversicherung
vor. Es wird nur der Teil des Gesamtschadenbetrages ersetzt, der sich zu dem Gesamtschadenbetrag
verhdlt wie der gezahlte Jahresbeitrag zu dem zu zahlenden Jahresbeitrag gemas tatsachlich vorhan-
dener Wohnfladche.

Diese Bestimmungen gelten nicht fiir den Schutz vor Haftpflichtanspriichen und fiir die Wahrnehmung
von Rechtsschutzinteressen.

Der Versicherungsschutz aus anderweitig bestehenden privaten Versicherungsvertrdgen geht bis zu
deren Ablauf dem Versicherungsschutz aus diesem Vertrag vor und wird durch eine entsprechende
Anrechnung der Beitrdge beriicksichtigt. Fiir den Umfang der Beitragsanrechnung gilt das, was in
lhrem Versicherungsschein dokumentiert ist.

Soweit der Versicherungsschutz dieses Vertrages (iber den der anderen bestehenden Versicherungen
hinausgeht (Differenzdeckung), besteht dagegen Versicherungsschutz bis zum jeweiligen Ablauf der
anderen Versicherungen.

Die in diesem Vertrag vereinbarten Hochstentschadigungssummen, Deckungssummen, die Selbstbe-
teiligung und diese Bedingungen bilden den Rahmen fiir gleichartige Leistungen aus allen Versiche-
rungsvertragen zusammen fiir die Berechnung unserer Differenzdeckung.

Eine nach AbschluB der Heim & Haus-Versicherung vorgenommene Anderung bestehender Versiche-
rungsvertrage bewirkt keine Erweiterung der Differenzdeckung.

Leistet ein Versicherer aus anderen Vertragen nicht, weil Sie mit der Zahlung des Beitrags in Verzug
waren oder eine Obliegenheit verletzt wurde, so wird dadurch die Differenzdeckung dieses Vertrages
nicht vergréfiert.

Sobald die anderweitig bestehenden Vertrdge (z. B. durch Kiindigung) enden, besteht Versicherungs-

schutz im Rahmen dieses Vertrages, wenn Sie uns hierliber rechtzeitig informieren. Der gemaf Nr. 1
angerechnete Beitrag ist von diesem Zeitpunkt an féllig.

[Zur Zeit nicht geregelt.]

1.

Die Versicherungssumme fiir den Hausratschutz erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden
Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir ,,Andere Ver-
brauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und ohne normalerweise nicht in der Wohnung
gelagerte Giiter* aus dem Preisindex der Lebenshaltungskosten aller privaten Haushalte im ver-
gangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat. Der Verdnde-
rungssatz wird auf eine Stelle nach dem Komma gerundet. Mafigebend ist der vom Statistischen
Bundesamt jeweils fiir den Monat September veroffentlichte Index.

Die neue Versicherungssumme wird auf volle Tausend DM aufgerundet und lhnen bekanntgegeben.

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung tiber die angepafte Versicherungssumme kdnnen
Sie der Anpassung schriftlich widersprechen.

Der fiir diesen Vertrag zu entrichtende Beitrag erh6ht oder vermindert sich um den gleichen Prozent-
satz, der sich nach Nr.1 ergibt.

Wir kdnnen den Beitrag fiir bestehende Heim & Haus-Versicherungen erhéhen, wenn sich aus den
Heim & Haus-Versicherungen das Verhéltnis der Summe der Schadenzahlungen zu den vereinnahm-
ten Beitrdgen (Schadenquote) im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden Kalen-
derjahr um mindestens 5 % erhoht hat. Die Schadenquoten werden fiir die Tarifzonen und Selbst-
behaltstufen getrennt ermittelt. Bei den Berechnungen wird auf eine Stelle nach dem Komma gerun-
det.

Der gednderte Beitrag darf den zum Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifbeitrag nicht iibersteigen.
Diese Grenze gilt nur, wenn der Tarifbeitrag sich auf eine unveranderte Gruppe versicherbarer Risiken
bezieht.

Die nach Nr. 3 ermittelten Erhhungssdtze werden von einem unabhdngigen Treuhdnder tberpriift
und bestatigt.

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang unserer Mitteilung tiber
die Erhdhung des Beitrages schriftlich kiindigen. Ihre Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung, friihe-
stens jedoch zu dem Zeitpunkt erfolgen, in dem die Erhhung wirksam werden soll.

Es gilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung je Schadenfall.

Bei Versicherungsleistungen aus dem Bereich des Sachschutzes und in Rechtsschutzféllen wird die
Selbstbeteiligung von der nach diesen Bedingungen zu leistenden Entschadigung abgezogen.

Bei der Regulierung von Haftpflichtschdden wird die an einen Anspruchsteller zu erbringende Ent-
schadigung um die vereinbarte Selbstbeteiligung gekiirzt, die Sie selbst an einen Anspruchsteller zu
leisten haben.

Sind Leistungen nur aufgrund eines Teilungsabkommens zu erbringen, wird die vereinbarte Selbstbe-
teiligung nicht fallig.
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§23 1.
Wie gestalten sich die Beitragssitze 9.

bei Schadenfreiheit?

Schadenfreiheitsklassen

§24

Wie ist die Klagefrist geregelt und
wann verjdhren Anspriiche aus
diesem Vertrag ?

§25 1.
Welches Recht findet Anwendung 7.

und welches Gericht ist bei
Streitigkeiten aus diesem Vertrag
zustdndig?

3.
§26 1.
Was miissen Sie bei Anzeigen,
Willenserklarungen und Anschriften- 5.

danderungen beachten ?

Der Beitrag in der Heim & Haus-Versicherung richtet sich nach Schadenfreiheitsklassen.

Hat der Versicherungsschutz fiir ein ganzes Versicherungsjahr bestanden, ohne daf3 in dieser Zeit eine
Entschadigungsleistung erbracht wurde, so wird der Versicherungsvertrag zur nachsten Stammfallig-
keit in nachstehende Schadenfreiheitsklassen eingestuft:

Schadenfreie Jahre Schadenfreiheitsklasse (SF) Beitragssatz

iiber 7 SF 4 70 %

Die fiir die BeitragsermaBigung mafgebliche Zeit beginnt erst ab der nachsten Stammfalligkeit nach
dem Zeitpunkt, zu dem alle im Rahmen der Heim & Haus-Versicherung versicherbaren Risiken bei uns
versichert sind, also eine Beitragsanrechnung nach § 19 nicht mehr stattfindet.

Sobald die erste Entschadigungsleistung zu einem Schadenereignis gezahlt wird, wird der Vertrag mit
Beginn der nachsten Versicherungsperiode in das erste Jahr der ndchstniedrigen Schadenfreiheits-
klasse zuriickgestuft. Entschadigungsleistungen zu mehreren Schadenereignissen innerhalb eines
Versicherungsjahres fiihren zu entsprechend weiteren Riickstufungen.

Wird eine Entschadigungsleistung freiwillig an uns zuriickgezahlt, so wird der Vertrag insoweit als
schadenfrei behandelt.

Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach dem Sitz unseres Unternehmens oder der fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlas-
sung. Hat ein Versicherungsagent am Zustandekommen des Vertrages mitgewirkt, ist auch das Gericht
des Ortes zustdndig, an dem der Versicherungsagent zur Zeit der Vermittlung oder des Abschlusses
seine gewerbliche Niederlassung oder — bei Fehlen einer gewerblichen Niederlassung — seinen Wohn-
sitz hatte.

Klagen des Versicherers gegen Sie konnen bei dem fiir Ihren Wohnsitz zustdandigen Gericht erhoben
werden.

Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind schriftlich abzugeben. Sie sollen an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen bezeichnete Stelle gerichtet werden.

Haben Sie Ihre Anschrift gedndert, die Anderung uns aber nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenser-
klarung, die lhnen gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie lhnen ohne
die Anschriftenanderung bei regelmafiger Beférderung zugegangen sein wiirde.

Teil B: Besonderer Teil der Versicherungsbedingungen
I. Schutz des Wohngeb&udes, des Hausrates und Schutz vor Glasbruchschdden (Sachschutz)

§27 Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

Welche Gefahren und Schiaden 1.

sind versichert ?
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Brand, Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen, ihrer Teile oder ihrer
Ladung, Anprall sonstiger Fahrzeuge, ihrer Teile oder ihrer Ladung

Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus
Leitungswasser, Rohrbruch

Sturm, Hagel

Uberschwemmung

Erdbeben

Erdsenkung
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§28

Wie sind die versicherten Gefahren
definiert, und wie weit geht der
Versicherungsschutz ?

8. Erdrutsch
9. Schneedruck
10. Lawinen

11. mutwillige Beschddigungen
12. Glasbruch

zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen (Sachschutz).

1. Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne bestimmungsgemafen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat. Ver-
sichert sind auch Sengschdden.

2. Anprall sonstiger Fahrzeuge

Anprall sonstiger Fahrzeuge ist jede unmittelbare Zerstérung oder Beschddigung versicherter Sachen
durch die Beriihrung eines Schienen- oder Stralenfahrzeuges. Fiir den Anprall von Stratenfahrzeugen
besteht Versicherungsschutz nur, wenn diese nicht von lhnen oder den mitversicherten Personen
betrieben werden.

3. Einbruchdiebstahl, Beraubung und Vandalismus

a)

b)

0

d)

e)

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Tater

— ineinen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt oder mittels falscher Schliissel oder ande-
rer Werkzeuge eindringt. Ein Schliissel ist falsch, wenn seine Anfertigung nicht von einer dazu
berechtigten Person veranla3t oder gebilligt worden ist. Der Gebrauch falscher Schliissel ist
nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, da versicherte Sachen abhandengekommen
sind.

— in einem Raum eines Gebdudes ein Behiltnis aufbricht oder falsche Schliissel oder andere
Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen;

— in einen Raum eines Gebdudes mittels richtiger Schliissel eindringt oder dort ein Behiltnis
mittels richtiger Schliissel 6ffnet, die er durch Einbruchdiebstahl oder Beraubung an sich
gebracht hat;

— in einen Raum eines Geb&dudes mittels richtiger Schliissel eindringt, die er ohne fahrlassiges
Verhalten des berechtigten Besitzers durch Diebstahl an sich gebracht hat.

Beraubung liegt vor, wenn

— gegen Sie Gewalt angewendet wird, um lhren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter
Sachen auszuschalten;

— Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil eine Gewalttat mit
Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht wird;

— lhnen versicherte Sachen weggenommen werden, weil Ihr kérperlicher Zustand infolge eines
Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache beeintrachtigt und dadurch
lhre Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

Personen, die mit lhrer Zustimmung in den versicherten Raumen anwesend sind, werden lhnen

gleichgestellt.

Der Versicherungsschutz gegen Beraubung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-

chen nicht auf Beraubungsschdden an Sachen, die an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe

erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden.

Vandalismus liegt vor, wenn der Tater in die Wohnung eindringt und dort versicherte Sachen vor-

satzlich zerstort oder beschadigt.

Versichert ist auch

— einfacher Diebstahl von Wasche auf der Leine, Gartenmobeln und Arbeitsgerdten, die der
Gartenpflege und der Instandhaltung von Haus und Grundstiick dienen, auf dem Versiche-
rungsgrundstiick;

— Diebstahl von in verkehrsiiblicher Weise gesicherten Fahrradern.
Die Gesamtentschadigung je Versicherungsfall ist auf einen Betrag von 5.000,— DM begrenzt.

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen, die im verschlossenen Innen- oder Koffer-
raum eines Kraftfahrzeuges oder Anhdngers sowie Innenraum eines Wassersportfahrzeuges
durch Diebstahl abhandenkommen oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden.
Nicht versichert sind Bargeld und Wertsachen geméaf § 34.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 DM begrenzt.

4. Leitungswasser

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus

a)
b)

0
d)

Zu- oder Ableitungsrohren der Wasserversorgung;

mit dem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder Schlduchen der Wasserver-
sorgung;

Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung;

Sprinkler- oder Berieselungsanlagen;
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e) Einrichtungen von Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen;
f) im Haus verlaufenden Regenfallrohren;
g) Aquarien oder Wasserbetten.

Dem Leitungswasser stehen Wasserdampf sowie warmetragende Fliissigkeiten (z.B. Sole, Ole, Kiihl-
mittel, Kéltemittel) gleich.

Der Versicherungsschutz gegen Leitungswasser erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen nicht auf Schaden durch Plansch- oder Reinigungswasser sowie durch Schwamm.

Rohrbruch
a) Innerhalb des versicherten Gebdudes sind versichert Frost- und sonstige Bruchschaden an
— Rohren der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen);
— Rohren der Warmwasser- oder Dampfheizung;
— Rohren von Sprinkler- oder Berieselungsanlagen;
— Regenfallrohren.
b) Dariiber hinaus sind innerhalb versicherter Geb4dude auch versichert Frostschidden an

— Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Wasserhdhnen, Geruchsverschliissen,
Wassermessern oder dhnlichen Installationen;

— Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern oder an vergleichbaren Teilen von Warmwasser- oder
Dampfheizungsanlagen;

—  Sprinkler- oder Berieselungsanlagen.

c) AufBerhalb des versicherten Gebdudes und des versicherten Grundstiickes sind Frost- und sonsti-
ge Bruchschdden an Zu- und Ableitungsrohren der Wasserversorgung und an den Rohren der
Warmwasser- oder Dampfheizung versichert, soweit diese Rohre der Ver- und Entsorgung des ver-
sicherten Gebdudes oder versicherter Anlagen dienen und Sie hierfiir die Gefahr tragen.

Fiir der Entsorgung dienende Ableitungsrohre ist die Entschadigung auf eine Hochstleistung von
10.000,— DM je Schadenfall begrenzt.

Sturm und Hagel

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke acht (Windgeschwindigkeit
mindestens 62 km/h).

a) Istdie Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird ein versichertes Sturmereignis unter-
stellt, wenn Sie nachweisen, daB

— die Luftbewegung in der Umgebung Schdden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder
an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat oder

— der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten Gebdudes nur durch
Sturm entstanden sein kann.

b) Versichert sind nur Schiden, die entstehen
— durch unmittelbare Einwirkung des Sturmes auf versicherte Sachen;

— dadurch, daB der Sturm Gebdudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte
Sachen wirft;

— als Folge eines Sturmschadens an versicherten Sachen.

c) Fiir Schaden durch Hagel gelten die Bestimmungen unter b sinngemas.

d) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schiden durch
—  Sturmflut;

— Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf3 geschlosse-

ne Fenster, Auentiiren oder andere Offnungen, es sei denn, daR diese Offnungen durch
Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebdudeschaden darstellen.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist eine Uberflutung des Grund und Bodens, auf dem das versicherte Gebdude

liegt (Versicherungsgrundstiick), durch Ausuferung von oberirdischen stehenden oder flieBenden

Gewdssern sowie durch Witterungsniederschldge. Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwir-

kende Ursachen Schdden durch Sturmflut.

Erdbeben

a) Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vor-
gdnge im Erdinnern ausgeldst wird.

b) Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie nachweisen, daf}

— die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsgrund-
stiickes Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahi-
gen anderen Sachen angerichtet hat oder

— der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des Gebdudes, in dem sich die versicher-
ten Sachen befunden haben, nur durch Erdbeben entstanden sein kann.

Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens iiber natiirlichen Hohlrdumen.



10. Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abgleiten oder Abstiirzen von Gesteins- oder Erdmassen.
11. Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
12. Lawinen
Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen.
13. Mutwillige Beschddigungen

Mutwillige Beschadigungen liegen vor, wenn ein Tater versicherte Gebdude, Gebdudeteile oder
-zubehdr vorsatzlich beschaddigt oder zerstort.

Entschadigungen hierfiir sind auf eine Hochstleistung von 5.000,— DM je Schadenfall beschrankt.
14. Glasbruch
a) Glasbruch liegt vor, wenn versicherte Verglasungen durch Zerbrechen zerstort werden.

b) Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B.
Schrammen, Absplitterungen, Muschelausbriiche).

§29 1. Wohngebdude

Welche Sachen sind versichert? a) Versichertist dasin dem Versicherungsschein und dessen Nachtrdgen bezeichnete ganz oder teil-

weise in lhrem Eigentum stehende, selbstgenutzte Wohngeb&ude (Einfamilienhaus, ggf. mit Ein-
liegerwohnung) einschlieBlich der auf dem Versicherungsgrundstiick stehenden Nebengebiude
mit Ausnahme von Gartengewdchshdusern.

b) Zubehor, das der Instandhaltung des versicherten Wohngebdudes oder dessen Nutzung zu Wohn-
zwecken dient, ist mitversichert, soweit es sich in dem Gebdude befindet oder auBen an dem
Gebdude angebracht ist.

c) Weiteres Zubehor sowie Grundstiicksbestandteile auf dem Versicherungsgrundstiick sind mitver-
sichert. Nicht versichert sind Baume, Straucher und sonstige Pflanzen.

d) Nicht versichert sind in das Geb&ude eingefiigte Sachen, die der Mieter auf seine Kosten
beschafft oder ibernommen hat und fiir die er die Gefahr tragt.

e) Der Versicherungsschutz erstreckt sich mit Ausnahme der Gefahren Brand, Blitz und Explosion
ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schdaden an versicherten Sachen, solange das
versicherte Gebdude noch nicht bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fiir seinen Zweck nicht
mehr benutzbar ist.

Versichert sind bis zur Bezugsfertigkeit des Gebdudes wahrend der Zeit des Rohbaus

— die zur Errichtung des Gebdudes bestimmten, auf dem Baugrundstiick befindlichen Baustof-
fe und Bauteile gegen Brand-, Blitz- und Explosionsschdden, soweit der Versicherungsneh-
mer dafiir die Gefahr tragt;

— Schdden durch Leitungswasser, mit Ausnahme von Frostschaden;

— Schdden durch Sturm, wenn das Gebadude fertig gedeckt ist, alle Aufientiiren eingesetzt sind
und alle Fenster verglast oder in anderer Weise gleichwertig verschlossen sind;

— Schdden durch Glasbruch, wenn die Verglasungen fachmannisch eingesetzt und mit dem
Gebéaude fest verbunden sind.

2. Hausrat

a) Versichert ist der gesamte Hausrat. Dazu gehoren alle Sachen, die Ihrem Haushalt zur privaten
Nutzung dienen, auflerdem Bargeld. Fiir Wertsachen einschlieBlich Bargeld gelten Entschadi-
gungsgrenzen (§ 34).

b) Versichert sind auch
— motorgetriebene Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts und Spielfahrzeuge;

— Kanus, Ruder-, Segelboote bis maximal 10 gm Segelflache, Falt- und Schlauchboote ein-
schlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerdte, Gleitschirme und nicht motorisierte Flugdrachen;

— Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstdnde, die Ihrem Beruf oder Gewerbe dienen;
— Haustiere (z.B. Hunde, Katzen, Végel, Zierfische).

c) Diein Nr. 2a und Nr. 2b genannten Sachen sind auch versichert, soweit sie fremdes Eigentum
sind.

d) Nicht versichert sind
— Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhadnger einschlieflich nicht eingebauter Teile;

— Wasser- und Luftfahrzeuge einschlie8lich nicht eingebauter Teile, soweit sie nicht in Nr. 2b
genannt sind;

— Hausrat von Mietern, soweit er diesen nicht durch Sie tiberlassen worden ist;

— Sachen, fiir die ein Versicherungsvertrag fiir Juwelen, Schmuck- und Pelzsachen im Privat-
besitz besteht.

17



§30
Welche Kosten sind versichert ?
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3.

Glas
a) Versichert sind gegen Glasbruch

— Scheiben und Platten aus Glas oder transparentem Kunststoff, die fachménnisch eingesetzt
und mit dem Gebdude fest verbunden sind;

— Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas, transparentem Kunststoff oder Glaskeramik der Woh-
nungseinrichtung;

— Aquarien und Terrarien;
— Glasbausteine, Profilbaugldser und Lichtkuppeln aus Glas oder transparentem Kunststoff.
b) Nicht versichert sind

— Mehrscheiben-Isolierverglasungen, deren Randverbindungen durch die normale Abnutzung,
Fabrikations- oder Verglasungsfehler undicht geworden sind (Kondensatbildung im Schei-
benzwischenraum);

— Scheiben oder Platten, die mit anderen Gegenstanden so verbunden sind, daf sie bei Bruch
nicht ohne Beschadigung der unversehrten Gegenstdnde getrennt werden kénnen (Glas-
mébel, Photovoltaikmodule);

— Hohlglaser, Beleuchtungskorper und optische Gldser.

Wir versichern die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen

1.

10.

11.

12.

Aufrdumungs-, Abbruch- und Entsorgungskosten

fiir das Aufraumen und den Abbruch versicherter Sachen sowie fiir das Wegrdaumen und den Abtrans-
port von Resten dieser Sachen zum nédchsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern sowie fiir das
Vernichten;

Bewegungs- und Schutzkosten
fur Aufwendungen, die erforderlich sind, weil zur Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ver-
sicherter Sachen andere Sachen bewegt, verdndert oder geschiitzt werden miissen;

Transport- und Lagerkosten

fiir den Transport und die Lagerung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und
Ihnen auch die Lagerung in einem etwa benutzbaren Teil der Wohnung nicht zumutbar ist. Die Kosten
werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in
einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, langstens fiir die Dauer von 100 Tagen;

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten
fiir MaBnahmen, die Sie zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir sachgerecht halten durf-
ten. Dies gilt auch fiir erfolglos durchgefiihrte MaBnahmen.

SchloBdnderungskosten
fiir Anderungen der Schldsser, wenn Schliissel der Tiiren der versicherten Wohnung durch einen Ver-
sicherungsfall abhandengekommen sind;

SchlofRdnderungskosten flir Wertbehaltnisse

fiir Anderungen der Schlosser sowie fiir unvermeidbares gewaltsames Offnen und die Wiederher-
stellung von Wertbehéltnissen, wenn deren Schliissel durch einen Versicherungsfall abhanden
gekommen ist;

Reparaturkosten fiir Gebdudebeschadigungen,

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Beraubung oder den Versuch einer solchen Tat
oderinnerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder nach einer Beraubung ent-
standen sind;

Hotelkosten

oder Kosten fiir eine dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B. Friihstiick, Telefon), wenn die
Wohnung unbewohnbar wurde und Ihnen auch die Beschrankung auf einen etwa bewohnbaren Teil
der Wohnung nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Woh-
nung wieder bewohnbar ist, langstens fiir die Dauer von 100 Tagen. Die Entschddigung ist je Ver-
sicherungsfall pro Tag auf 300 DM begrenzt;

Bewachungskosten

fiir die Bewachung des versicherten Hausrates, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und Schlie3-
vorrichtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis
zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schlielvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll
gebrauchsfdhig sind, langstens fiir die Dauer von 72 Stunden;

Reparaturkosten fiir provisorische Mafinahmen

zum Schutz versicherter Sachen, wenn nach einem Versicherungsfall bis zur Wiederherstellung der
endgiiltigen Schutz- und Sicherungseinrichtungen Offnungen vorléufig verschlossen werden miissen
(z.B. Notverglasungen, Notverschalungen);

Aufraumungskosten fiir Baume
fir das Entfernen durch Blitz oder Sturm umgestiirzter Baume vom Versicherungsgrundstiick;

Kran- oder Geriistkosten
fiir zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Scheiben durch
deren Lage verteuert;



§31
Welcher Mietausfall ist versichert?

§32
Welche Schiden sind nicht
versichert ?

§33

Was ist der maB3gebliche
Versicherungswert ? Wie wird die
Entschddigung vorgenommen ?

13. Riickreisekosten aus dem Urlaub

fuir die vorzeitige Riickkehr von einer Urlaubsreise wegen eines Versicherungsfalles, der voraussicht-
lich 10.000 DM ubersteigt und die Anwesenheit am Schadenort erforderlich macht. Der Ersatz fiir
Fahrtmehrkosten richtet sich nach dem von lhnen benutzten Urlaubsreisemittel und nach der Dring-
lichkeit fiir Ihre Riickkehr an den Schadenort. Wir leiten auch weitere mégliche Manahmen zur vor-
zeitigen Rickkehr ein und ersetzen die dafiir erforderlichen Kosten.

Im Falle der Vermietung einer Einliegerwohnung oder eines moblierten Zimmers ersetzen wir den
Mietausfall einschlieBlich etwaiger fortlaufender Mietnebenkosten, wenn ein Mieter von Wohnradu-
men infolge eines Versicherungsfalles berechtigt ist, die Zahlung der Miete ganz oder teilweise zu ver-
weigern.

Weiterhin ersetzen wir den ortsiiblichen Mietwert von Wohnrdumen, die Sie selbst bewohnen und die
infolge eines Versicherungsfalles unbenutzbar geworden sind, falls Ihnen die Beschrankung auf einen
etwa benutzbar gebliebenen Teil nicht zugemutet werden kann.

Mietausfall oder Mietwert werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutz-
barist, hochstens jedoch fiir 24 Monate seit dem Eintritt des Versicherungsfalles. Entschadigung wird
nur geleistet, soweit Sie die Moglichkeit der Wiederbenutzung nicht schuldhaft verzégern.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden

1.

die Sie oder eine andere Person, deren Verhalten Sie sich gemaR §17 zurechnen lassen miissen, vor-
satzlich | N < beifiihren. Bei vorsétzlicher oder grobfahrldssiger Herbeifithrung des
Versicherungsfalles steht bei Schaden durch Beraubung die beraubte Person dem Versicherungsneh-
mer gleich.

die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen oder Kernenergie* entstehen.

Wohngebdude

a) Fiirlhr Wohngeb&ude ist der Versicherungswert der ortsiibliche Neubauwert. Hierzu gehéren auch
Architektengebiihren sowie sonstige Konstruktions- und Planungskosten.

b) Dergemeine Wert, d.h. der fiir Sie zu erzielende Verkaufspreis, ist der Versicherungswert, falls das
Gebdude zum Abbruch bestimmt oder sonst dauernd entwertet ist. Eine dauernde Entwertung
liegt insbesondere vor, wenn das Gebdude flir seinen Zweck nicht mehr zu verwenden ist.

c) Ersetzt werden

— bei zerstértem Wohngebdude sowie bei zerstérten oder abhandengekommenen sonstigen
Sachen der ortsiibliche Neubauwert unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalles;

— bei beschddigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalles zuziiglich einer Wertminderung, héchstens jedoch der Versicherungswert.

Restwerte werden angerechnet.

d) Ersetzt werden auch die notwendigen Mehrkosten infolge Preissteigerungen zwischen dem Ein-
tritt des Versicherungsfalles und der Wiederherstellung.

Wenn Sie die Wiederherstellung nicht unverziiglich veranlassen, werden die Mehrkosten nur in
dem Umfang ersetzt, in dem sie auch bei unverziiglicher Wiederherstellung entstanden waren.

Mehrkosten infolge von auBergewdhnlichen Ereignissen oder Kapitalmangel werden nicht ersetzt.

e) Ersetzt werden auch die notwendigen Mehrkosten infolge behdrdlicher Auflagen auf der Grundla-
ge bereits vor Eintritt des Versicherungsfalles erlassener Gesetze und Verordnungen. Soweit
behordliche Auflagen mit Fristsetzung vor Eintritt des Versicherungsfalles erteilt wurden, sind die
dadurch entstandenen Mehrkosten nicht versichert.

Mehrkosten, die dadurch entstehen, dafl wiederverwertbare Reste der versicherten und vom
Schaden betroffenen Sachen infolge behordlicher Wiederherstellungsbeschrankungen nicht ver-
wertet werden diirfen, sind nicht versichert.

Wenn die Wiederherstellung der versicherten und vom Schaden betroffenen Sachen aufgrund
behordlicher Wiederherstellungsbeschrankungen nur an anderer Stelle erfolgen darf, werden die
Mehrkosten nurin dem Umfang ersetzt, in dem sie auch bei Wiederherstellung an bisheriger Stel-
le entstanden waren.

f) Sie erwerben den Anspruch auf Zahlung des Teils der Entschadigung, der den Zeitwertschaden
(der Zeitwert errechnet sich aus dem Neuwert abziiglich der Wertminderung, die sich aus Alter
und Abnutzung ergibt) tibersteigt nur, soweit und sobald Sie innerhalb von drei Jahren nach Ein-
tritt des Versicherungsfalles sichergestellt haben, daf Sie die Entschddigung verwenden werden,
um versicherte Sachen in gleicher Art und Zweckbestimmung an der bisherigen Stelle wieder-
herzustellen oder wiederzubeschaffen. Ist dies an der bisherigen Stelle rechtlich nicht moglich
oder wirtschaftlich nicht zu vertreten, so genligt es, wenn das Gebdude an anderer Stelle inner-
halb der Bundesrepublik Deutschland wiederhergestellt wird.

* Der Ersatz von Schdden durch Kernenergie richtet sich in der Bundesrepublik Deutschland nach dem Atomgesetz. Die

Betreiber von Kernanlagen sind zur Deckungsvorsorge verpflichtet und schlieRen hierfiir Haftpflichtversicherungen ab.
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§34
Welche Entschddigungsgrenzen
gelten fiir Wertsachen und Bargeld ?

§35
Was ist der maB3gebliche
Versicherungsort?

§36
Was ist im Rahmen der Auf3en-
versicherung gedeckt ?

20

Hausrat

a) Firlhren Hausrat ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art
und Giite im neuwertigen Zustand (Neuwert).

Falls Sachen fiir lnren Zweck in Ihrem Haushalt nicht mehr zu verwenden sind, ist der Versiche-
rungswert der fiir Sie erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

b) Fiir Antiquitdten und Kunstgegenstande ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis
von Sachen gleicher Art und Giite.

¢) Istdie Entschadigung geméaf § 34 auf bestimmte Betrdge begrenzt, so werden bei der Ermittlung
des Versicherungswertes der dort genannten Sachen hochstens diese Betrdge berticksichtigt.

d) Ersetzt werden

— bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen der Versicherungswert zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles;

— bei beschéddigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalles zuziiglich einer etwa verbleibenden Wertminderung, hochstens jedoch der Versi-
cherungswert.

Restwerte werden angerechnet.

e) Die Entschadigung fiir versicherte Sachen ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme
begrenzt.

Die vereinbarte oder nach § 21 angepafte Versicherungssumme erhdht sich um einen Vorsorge-
betrag von 10 Prozent.

Glasbruch
Bei einem Glasschaden haben wir die Wahl, unverziiglich einem Verglasungsbetrieb den Reparatur-
auftrag zu erteilen (Naturalersatz) oder Entschadigung in Geld zu leisten.

Sie kdnnen, unbeschadet der erforderlichen Anzeige, zerbrochene Fenster- oder AuBentiirscheiben
sofort ersetzen lassen.

Die Entschadigung fiir Wertsachen, die sich auflerhalb verschlossener mehrwandiger Stahlschrdanke
mit einem Mindestgewicht von 200 kg oder auBerhalb eingemauerter Stahlwandschranke mit mehr-
wandiger Tir oder auf3erhalb von Euro-Wertbehdltnissen mit ordnungsgemafier Verankerung befin-
den, ist je Versicherungsfall begrenzt auf

a) 2.000 DM fiir Bargeld;
b) 5.000 DM fiir Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

¢) 40.000 DM fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen, Tele-
fonkarten sowie alle Sachen aus Gold oder Platin.

Ferner gelten als Wertsachen

a) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstédnde (z.B. Gemaélde, Collagen, Zeich-
nungen, Grafiken und Plastiken) sowie nicht in Nr. 1c) genannte Sachen aus Silber;

b) sonstige Sachen, die iiber 100 Jahre alt sind (Antiquitdten), jedoch mit Ausnahme von Mébel-
stiicken.

Die Gesamtentschddigung flir Wertsachen ist je Versicherungsfall auf insgesamt 30 % der im Versi-
cherungsschein fiir den Hausrat genannten Hochstentschddigungssumme begrenzt.

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen des Hausrats innerhalb des Versicherungsortes.

Versicherungsort ist Ihre im Versicherungsvertrag bezeichnete Wohnung, hierzu gehoren auch Raume
in Nebengebduden auf demselben Grundstiick.

Versicherungsschutz besteht auch in Garagen in der Nahe des Versicherungsortes, soweit sie aus-
schlieBlich von Ihnen oder einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten
Zwecken genutzt werden.

Versicherungsschutz besteht auch in Tresorrdumen von Geldinstituten, soweit dort Kunden-
schliefacher von Ihnen oder einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu priva-
ten Zwecken genutzt werden. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 5.000
DM begrenzt.

Bei Schdden durch Beraubung miissen alle Voraussetzungen gemaf § 28 Nr. 3 b innerhalb des Ver-
sicherungsortes verwirklicht worden sein.

Ferner besteht auBerhalb der genannten Ortlichkeiten Versicherungsschutz fiir versicherte Sachen,
die infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus den Ver-
sicherungsrdumen entfernt und in zeitlichem und &rtlichen Zusammenhang mit diesem Vorgang
beschéddigt oder zerstért werden oder abhandenkommen.

Versicherte Sachen, die Ihr Eigentum oder Eigentum einer mit lhnen in h&uslicher Gemeinschaft
lebenden Person sind oder die lhrem bzw. deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert,
solange sie sich voriibergehend auBerhalb der Wohnung befinden (AuBenversicherungsschutz). Zei-
traume von mehr als drei Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Halten Sie sich oder eine mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung, zur
Erfiillung von Wehrpflicht oder Zivildienst aufierhalb der Wohnung auf, so gilt dies solange als vor-
tibergehend im Sinne der Ziffer 1 bis ein eigener Hausstand gegriindet wird.



§37
Was geschieht bei wiederherbei-
geschafften Sachen ?

Il. Schutz vor Haftpflichtanspriichen

§38
Was ist Gegenstand der
Versicherung ?

AuBenversicherungsschutz besteht bei Schaden durch
a) Einbruchdiebstahl nur, wenn die in § 28 Nr. 3 a genannten Voraussetzungen erfiillt sind;

b) Beraubungauch dann, wenn die Beraubung an einer mit lhnen in hiuslicher Gemeinschaft leben-
den Person begangen wird;

c) Beraubung gemaR § 28 Nr. 3 b nur, wenn die angedrohte Gewalttat an Ort und Stelle veriibt
werden soll;

d) Sturm, Hagel, Uberschwemmung und Lawinen nur, wenn sich die Sachen in Geb&uden befinden.
Fiir Wertsachen und Bargeld gelten die in § 34 genannten Entschddigungsgrenzen.

Die Entschddigung fiir die Aufienversicherung ist insgesamt je Versicherungsfall auf 20.000 DM
begrenzt.

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, miissen Sie uns dies unverziiglich an-
zeigen.

Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache
eine Entschadigung in voller Hohe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist, haben Sie die Ent-
schddigung zuriickzuzahlen oder uns die Sache zur Verfiigung zu stellen. Sie kdnnen dieses Wahlrecht
innerhalb eines Monats nach Empfang unserer schriftlichen Aufforderung austiben. Nach fruchtlosem
Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf uns {ber.

Wir bieten lhnen Versicherungsschutz fiir den Fall, daf} Sie wegen eines wahrend der Wirksamkeit der
Versicherung eingetretenen Schadenereignisses, das Personenschdden, Sachschaden oder Vermo-
gensschaden zur Folge hatte, fiir diese Folgen

aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts

von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden, nach Maf3gabe der folgenden
Bestimmungen.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Ihre gesetzliche Haftpflicht

a) als Privatperson fiir die Gefahren des tiglichen Lebens (mit Ausnahme der Gefahren eines Betrie-
bes, Berufes, Dienstes, Amtes, Ehrenamtes, einer verantwortlichen Betdtigung in Vereinigungen
aller Art oder einer ungewdhnlichen und gefahrlichen Beschéftigung);

b) als Dienstherr der in Ihrem Haushalt titigen Personen;

c) als Angestellter im offentlichen Dienst oder Beamter sowie als angestellter oder beamteter
Lehrer;

d) aus selbstdndigen nebenberuflichen Tatigkeiten, sofern es sich hierbei nicht um handwerkliche,
medizinische/heilende oder planende/bauleitende Tatigkeiten handelt und keine Angestellten
beschaftigt werden;

e) als Haus- und Grundbesitzer fiir das im Inland selbstbewohnte Einfamilienhaus einschlieBlich der
Vermietung einer Einliegerwohnung bzw. einzelner Zimmer;

— als frilherer Besitzer aus § 836 Abs. 2 BGB, wenn die Versicherung bis zum Besitzwechsel
bestand;

f) derZwangs- und Konkursverwalter in dieser Eigenschaft;

g) als Inhaber einer selbstgenutzten Ferienwohnung, eines Ferienhauses/Wochenendhauses inner-
halb Europas;

h) als Bauherr oder Unternehmer von Bauarbeiten am und im Gebdude auf dem Versicherungs-
grundstiick sowie aus dem Bau von Garagen;

i) als Besitzer von Kleingebinden einschlielich Tanks fiir Heiz6l bis 100 /kg je Behaltnis und einer
Gesamtlagermenge bis zu 1.000 |/kg auf dem Versicherungsgrundstiick.

Nur aufgrund besonderer Vereinbarung ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Besitzer von gro3eren
Tankanlagen fiir Heizol auf dem Versicherungsgrundstiick mitversichert;

k) als Halter oder Hiiter von zahmen Haus- und Kleintieren — nicht jedoch von Hunden, Rindern, Pfer-
den, sonstigen Reit- und Zugtieren, wilden Tieren, sowie von Tieren, die zu gewerblichen oder
landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden;

Nur aufgrund besonderer Vereinbarung ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Halter oder Hiiter von
Hunden mitversichert.

) als Reiter oder Fahrer bei Benutzung fremder Pferde und Fuhrwerke zu privaten Zwecken;

m) als Haushiiter, der gefalligkeitshalber die Betreuung einer anderen Wohnung oder eines anderen
Hauses iibernommen hat;

n) aus dem Gebrauch von

— nur auf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen verkehrenden Kraftfahrzeugen und Anhéan-
gern ohne Riicksicht auf eine Hochstgeschwindigkeit;

- Kraftfahrzeugen mit nicht mehr als 6 km/h;

— selbstfahrenden Arbeitsmaschinen mit nicht mehr als 20 km/h.
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Wir sind von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Fahrer eines Kraftfahrzeuges beim
Eintritt des Versicherungsfalles auf 6ffentlichen Wegen und Plédtzen nicht die vorgeschriebe-
ne behordliche Fahrerlaubnis hat.

Die Verpflichtung zur Leistung bleibt Ihnen gegeniiber bestehen, wenn Sie das Vorliegen der
Fahrerlaubnis bei dem berechtigten Fahrer ohne Verschulden annehmen durften oder wenn
ein unberechtigter Fahrer das Fahrzeug gefiihrt hat.

—  Flugmodellen, unbemannten Ballonen und Drachen,
— die weder durch Motoren oder Treibsdtze angetrieben werden und
— deren Fluggewicht 5 kg nicht tibersteigt und
— fiir die keine Versicherungspflicht besteht.

— Wassersportfahrzeugen inklusive Windsurfbrettern, ausgenommen eigene Segelboote iiber
10 gm Segelflache und eigene oder fremde Wassersportfahrzeuge mit Motoren tiber 5 PS —
auch Hilfs- oder AuBenbordmotoren — oder Treibsédtzen.

— ferngelenkten Modellfahrzeugen.

aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch von Hieb-, Sto3- und Schufiwaffen
sowie Munition und Geschossen, nicht jedoch zu Jagdzwecken oder zu strafbaren Handlungen;

aus der Ausiibung von Sport, ausgenommen Jagd und Haftpflichtanspriiche aus Schaden infolge
Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeugrennen, Box- oder Ringkdmpfen sowie den Vorbe-
reitungen hierzu (Training);

aus dem Abhandenkommen fremder Sachen, nicht jedoch Land- oder Wasserfahrzeugen sowie
Wertsachen (z.B. Geld, Wertpapiere, Schmuck) und Schliissel;

aus dem Abhandenkommen fremder Schliissel, nicht jedoch Schliissel von beweglichen Sachen
(z.B. Mobel- oder Tresorschliissel, Kfz-Schliissel) sowie im Rahmen von Arbeits- und Dienstver-
héltnissen — ausgenommen bei angestellten und beamteten Lehrern — iiberlassene Schliissel.

Wir ersetzen die notwendigen Schlofldnderungs- und Bewachungskosten, nicht jedoch die Folge-
schiden, die sich aus dem Schliisselverlust ergeben (z.B. Einbruch).

die Mitversicherung von Forderungsausfallen

Wir gewédhren lhnen Versicherungsschutz fiir den Fall, daf3 eine versicherte Person wahrend der
Wirksamkeit der Versicherung von einem Dritten geschadigt wird und die daraus entstandene
Schadenersatzforderung gegen den Schadiger nicht durchgesetzt werden kann. Inhalt und
Umfang der versicherten Schadenersatzanspriiche richten sich nach dem Deckungsumfang der
Haftpflichtversicherung dieses Vertrages. Dariiber hinaus besteht Versicherungsschutz fiir Scha-
denersatzanspriiche, denen ein vorsdtzliches Handeln des Schaddigers zugrunde liegt und fiir
Schadenersatzanspriiche, die aus der Eigenschaft des Schadigers als Tierhalter oder -hiiter ent-
standen sind.

Voraussetzung fiir die Entschddigung ist, daB die versicherte Person einen rechtskréftigen voll-
streckbaren Titel gegen den Schadiger im streitigen Verfahren vor einem deutschen Gericht oder
ein notarielles Schuldanerkenntnis des Schadigers vor einem deutschen Notar erwirkt hat und
jede sinnvolle Zwangsvollstreckung aus diesem Titel gegen den Schadiger erfolglos geblieben ist.

Vollstreckungsversuche gelten als erfolglos, wenn die versicherte Person nachweist, daf3

— entweder eine Zwangsvollstreckung (Sach-, Inmobiliar- oder Forderungspfandung) nicht oder
nicht zur vollen Befriedigung gefiihrt hat;

— oder eine selbst teilweise Befriedigung aussichtslos erscheint, z.B. weil der Schddiger in den
letzten drei Jahren die eidesstattliche Versicherung abgegeben hat.

Wir leisten Entschadigung in Hohe des titulierten Schadenersatzbetrages im Rahmen der in der
Haftpflichtversicherung vereinbarten Deckungssumme.

Von jeder Entschddigung wird ein Selbstbehalt von 5.000 DM abgezogen.

Die Entschadigung wird nur geleistet gegen Aushandigung des Originaltitels, der Original-Voll-
streckungsunterlagen und sonstiger Unterlagen, aus denen sich ergibt, daf} ein Versicherungsfall
im Sinne der Bedingungen vorliegt. In Hohe des Selbstbehaltes wird der Anspruch auf die versi-
cherte Person riickiibertragen.

Die versicherten Personen sind verpflichtet, ihre Anspriiche an den Versicherer abzutreten.

Wir leisten keine Entschddigung, soweit fiir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versi-
cherungsvertrag der versicherten Person beansprucht werden kann oder fiir den ein Trager der
Sozialversicherung oder Sozialhilfe leistungspflichtig ist.

die Vorsorgeversicherung gilt:

Fiir Risiken, die fiir Sie nach Abschluf3 der Versicherung neu entstehen, beginnt der Versiche-
rungsschutz sofort mit dem Eintritt eines neuen Risikos. Sie sind jedoch verpflichtet, uns jedes
neu eingetretene Risiko innerhalb eines Jahres nach seiner Entstehung anzuzeigen. Unterlassen
Sie die rechtzeitige Anzeige oder kommt innerhalb Monatsfrist nach Eingang der Anzeige eine Ver-
einbarung lber den Beitrag fiir das neue Risiko nicht zustande, fallt der Versicherungsschutz fir
dasselbe riickwirkend vom Gefahreneintritt fort. Tritt der Versicherungsfall ein, bevor die Anzeige
des neuen Risikos erstattet ist, haben Sie zu beweisen, da® das neue Risiko erst nach AbschluB
der Versicherung und zu einem Zeitpunkt eingetreten ist, in dem die Anzeigepflicht nicht verstri-
chen war.



§39 1.

Welche Deckungssumme ist
vereinbart? Was geschieht bei nicht

ausreichender Deckungssumme? 2.
3.
4.
§ 40 1.

Welche Besonderheiten sind beim
Schutz vor Haftpflichtanspriichen
zu beachten?

§ 41 1.

Welche Einschrdankungen des
Versicherungsschutzes sind zu
beachten ? Welche Anspriiche
bleiben von der Versicherung
ausgeschlossen ?

b) Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf die Gefahren, welche verbunden sind mit

— dem Besitz oder Betrieb von Bahnen, von Theatern, Kino- und Filmunternehmungen, Zirkus-
sen und Tribiinen, ferner von Luft- und Wasserfahrzeugen aller Art (abgesehen von Ruder-
booten) und dem Lenken solcher Fahrzeuge sowie der Ausiibung der Jagd;

— Herstellung, Bearbeitung, Lagerung, Beférderung, Verwendung von und Handel mit explosi-
ven Stoffen, soweit hierzu eine besondere behdrdliche Genehmigung erforderlich ist;

— dem Fiihren oder Halten von Kraftfahrzeugen.

Fiir die Heim & Haus-Versicherung gilt die im Versicherungsschein genannte Deckungssumme pau-
schal fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschdden je Versicherungsfall. Die Entschadigung ist auf
hochstens das Doppelte der Deckungssumme pro Versicherungsjahr begrenzt.

Unsere Aufwendungen fiir Kosten werden nicht als Leistungen auf die Deckungssumme angerechnet.

Ubersteigen die Haftpflichtanspriiche die Deckungssumme, so haben wir die ProzeBkosten nur im
Verhéltnis der Deckungssumme zur Gesamthdhe der Anspriiche zu tragen, und zwar auch dann, wenn
es sich um mehrere aus einem Schadenereignis entstehende Prozesse handelt. Wir sind in solchen
Féllen berechtigt, uns durch Zahlung der Deckungssumme oder unseres der Deckungssumme ent-
sprechenden Anteils an den bis dahin erwachsenden Kosten von weiteren Leistungen zu befreien.

Haben Sie an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten und tbersteigt der Kapitalwert der Ren-
te die Deckungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus demselben Versiche-
rungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Deckungssumme, so wird die zu leistende Rente nur im
Verhdltnis der Deckungssumme bzw. lhres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente erstattet. Der Ren-
tenwert ist aufgrund der jeweils neuesten amtlichen Sterbetafeln fiir die Bundesrepublik Deutschland
und unter Zugrundelegung des Rechnungszinses, der die tatsdchlichen Kapitalmarktzinsen in
Deutschland beriicksichtigt, zu berechnen.

Unsere Leistungspflicht umfait die Priifung der Haftpflichtfrage, die Abwehr unberechtigter Ansprii-
che sowie den Ersatz der Entschddigung, welche Sie aufgrund eines von uns gegebenen oder geneh-
migten Anerkenntnisses, eines von uns geschlossenen oder genehmigten Vergleichs oder einer rich-
terlichen Entscheidung zu zahlen haben.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einen unter den Versicherungs-
schutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fiir Sie
von uns gewiinscht oder genehmigt, so tragen wir die gebiihrenordnungsmafiigen, gegebenenfalls die
mit uns besonders vereinbarten hoheren Kosten des Verteidigers.

Haben Sie fiir eine aus dem Versicherungsfall geschuldete Rente kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten
oder ist lhnen die Abwendung der Vollstreckung einer gerichtlichen Entscheidung durch Sicherheits-
leistung oder Hinterlegung nachgelassen, so sind wir an lhrer Stelle zur Sicherheitsleistung oder
Hinterlegung verpflichtet.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit iiber den Anspruch zwischen lhnen und
dem Geschddigten oder dessen Rechtsnachfolger, so fiihren wir den Rechtsstreit in lhrem Namen auf
unsere Kosten.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung
oder Vergleich an dem Widerstand des jeweils Versicherten scheitert, so haben wir fiir den von der
Weigerung an entstehenden Mehraufwand an Hauptsache, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Soweit sich die Versicherung auf Haftpflichtanspriiche gegen andere Personen als Sie selbst erstrek-
kt, finden alle in dem Versicherungsvertrag beziiglich lhrer Person getroffenen Bestimmungen auch
auf diese Personen sinngemafie Anwendung. Die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag
steht ausschlieBlich Ihnen zu; Sie bleiben neben dem Versicherten fiir die Erflillung der Obliegenhei-
ten verantwortlich.

Die Versicherungsanspriiche kdnnen vor ihrer endgiiltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche
Zustimmung nicht ibertragen werden.

Der in § 38 beschriebene Versicherungsschutz ist nach Maigabe der folgenden Bestimmungen ein-
geschrankt.

a) Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Eigentlimers, Besitzers, Halters oder Fiihrers
eines in § 38 Nr. 2 n) nicht aufgefiihrten Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs wegen Schédden, die
durch den Gebrauch des Fahrzeugs verursacht werden.

b) Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an fremden Sachen, die Sie zu privaten Zwecken gemietet,
gepachtet, geliehen haben oder die Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrages sind,
sind je Schadenfall auf eine Entschadigungsleistung von 5.000,— DM beschrankt. Fiir gemietete
unbewegliche Sachen steht die in § 39 genannte Deckungssumme zur Verfiigung.

c) Fur das Abhandenkommen fremder Sachen ist die Entschéddigung je Versicherungsfall auf einen
Betrag von 5.000,— DM begrenzt.

d) Fiirdas Abhandenkommen fremder Schliissel ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf einen
Betrag von 50.000,— DM begrenzt.
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e)

g

h)

Bei der Tatigkeit als Beamter oder Angestellter im 6ffentlichen Dienst bleiben dariiber hinaus aus-
geschlossen Haftpflichtanspriiche

— wegen Schaden am Eigentum der Dienststelle oder an von Dritten der Dienststelle oder lhnen
anvertrauten Sachen oder wegen Schdden an fremden Sachen anladBlich Ihrer Tatigkeit;

— aus handwerklicher Berufstatigkeit, z.B. auf dem Gebiet des Kraftfahrzeug- oder Nachrich-
tenwesens oder der Waffenverwaltung;

— aus Personenschdden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle nach dem Sozialgesetzbuch VII
handelt. Das gleiche gilt fiir solche Dienstunfdlle gemaB den beamtenrechtlichen Vorschrif-
ten, die in Ausilibung oder infolge des Dienstes Angehorigen derselben Dienststelle zugefiigt
werden.

Bei der gesetzlichen Haftpflicht als Lehrer sind dariiber hinaus ausgeschlossen Haftpflichtan-
spriiche

— aus Forschungs- oder Gutachtertatigkeit;

— Schdden am Eigentum der Schule oder Dienststelle oder an von Dritten fiir den Schulbetrieb
zur Verfligung gestellten Sachen;

—  Personenschdden, bei denen es sich um Dienst- oder Arbeitsunfélle im Betrieb der Schule
oder Dienststelle gemadR den beamtenrechtlichen Bestimmungen oder dem Sozialgesetzbuch
VIl handelt. Eingeschlossen ist jedoch die Haftpflicht wegen Personenschdden aus Arbeits-
unfdllen von Kindern, Schiilern, Lernenden und Studierenden.

— bei Fahrlehrern wegen Schiaden aus dem Gebrauch (z.B. Halten, Besitz, Betrieb, Lenken) von
Kraftfahrzeugen, gleichgiiltig, durch wen oder zu welchem Zweck das Inbetriebsetzen oder
Lenken erfolgt.

Bei Vermogensschdden, die nicht Folge eines Personen- oder Sachschadens sind, sind ausge-
schlossen Haftpflichtanspriiche aus

— Schaden, die durch von Ihnen oder in Ihrem Auftrage oder fiir Ihre Rechnung von Dritten her-
gestellte oder gelieferte Sachen oder geleistete Arbeiten entstehen;

— planender, beratender, bau- oder montageleitender, priifender oder gutachterlicher Tatigkeit;

— Tatigkeiten im Zusammenhang mit Geld-, Kredit-, Versicherungs-, Grundstiicks-, Leasing- oder
dhnlichen wirtschaftlichen Geschéften, aus Zahlungsvorgéangen aller Art, aus Kassenfiihrung
sowie aus Untreue und Unterschlagung;

— der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten.

Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche wegen Schdden, die an fremden Sachen durch Ihre
gewerbliche oder berufliche Tatigkeit an oder mit diesen Sachen (z.B. Bearbeitung, Reparatur,
Beforderung, Priifung und dergleichen) entstanden sind; bei fremden unbeweglichen Sachen gilt
dieser Ausschluf} nurinsoweit, als diese Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar Gegenstand der
Tatigkeit gewesen sind. Sind die vorgenannten Voraussetzungen in der Person von lhren Bedien-
steten, Bevollméchtigten oder Beauftragten gegeben, so entfallt gleichfalls der Versicherungs-
schutz, und zwar sowobhl fiir Sie wie fiir die durch den Versicherungsvertrag mitversicherten Per-
sonen.

Hinsichtlich der Gewdsserschadenhaftpflichtversicherung aus den vorhandenen Tankanlagen
bleiben Schaden an den Anlagen selbst ausgeschlossen.

Der Versicherungsschutz bezieht sich nicht auf

a)
b)

0

d)

e)

g

h)

Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorsétzlich herbeigefiihrt haben;

Haftpflichtanspriiche wegen Schdden an fremden Sachen, die Sie durch verbotene Eigenmacht
erlangt haben;

Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags- oder besonderer Zusagen tiber den Umfang
Ihrer gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen;

Anspriiche aus Gehalt, Ruhegehalt, Lohn und sonstige festgesetzte Beziige, Verpflegung, drzt-
liche Behandlung im Falle der Dienstbehinderung, Fiirsorgeanspriiche (vgl. z.B. die §§ 616, 617
BGB; § 63 HGB; §§ 39, 42 Seemannsgesetz und die entsprechenden Bestimmungen der Gewer-
beordnung, des Sozialgesetzbuches VII und des Bundessozialhilfegesetzes) sowie Anspriiche
aus Tumultschadengesetzen;

Haftpflichtanspriiche aus Sachschaden, welcher entsteht durch Schwammbildung, Senkung von
Grundstiicken (auch eines darauf errichteten Werkes oder eines Teiles eines solchen), durch
Erdrutschungen, Erschiitterungen infolge von Rammarbeiten, durch Uberschwemmungen stehen-
der oder flieBender Gewdsser;

Haftpflichtanspriiche, die darauf zuriickzufiihren sind, dafl Sie besonders gefahrdrohende
Umstdnde, deren Beseitigung wir billigerweise verlangen konnten und verlangt haben, nicht
innerhalb einer angemessenen Frist beseitigt haben. Ein Umstand, welcher zu einem Schaden
gefiihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

Haftpflichtanspriiche wegen Personenschaden, der aus der Ubertragung einer Krankheit des Ver-
sicherungsnehmers entsteht sowie Sachschaden, der durch Krankheit der Ihnen gehérenden, von
lhnen gehaltenen oder verduf3erten Tiere entstanden ist, es sei denn, daf3 Sie weder vorsatzlich

noch | cchandelt haben;

Haftpflichtanspriiche aus Schadenféllen des Versicherungsnehmers selbst, von seinen Angehori-
gen, die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben oder von mitversicherten Personen sowie
Anspriiche von Versicherten untereinander.
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Ill. Wahrnehmung rechtlicher Interessen (Rechtsschutz)

§42

Was ist die Aufgabe der Rechts-
schutzversicherung und worin
besteht der Versicherungsschutz
nach diesem Vertrag ?

5.

ROLAND sorgt dafiir, daf} Sie Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen kdnnen, und tragt die fiir die
Interessenwahrnehmung erforderlichen Kosten (Rechtsschutz).

ROLAND bietet Ihnen alternativ Privat- und Berufs-Rechtsschutz fiir Nichtselbstandige oder Privat-
Rechtsschutz fiir Selbstandige und zusatzlich in beiden Fédllen Wohnungs- und GrundstiicksRechts-
schutz.

Der Versicherungsschutz besteht

a)

b)

9}

d)

entweder fiir hren privaten und beruflichen Bereich sowie lhres ehelichen oder nicht ehelichen
Lebenspartners, wenn keine gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbstandige Tatigkeit mit
einem Gesamtumsatz von mehr als 12.000 DM - bezogen auf das letzte Kalenderjahr — ausgeiibt
wird. Kein Versicherungsschutz besteht unabhdngig von der Umsatzhéhe fiir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer der vorgenannten selbstandigen Tatigkeiten;

oder fiir Sie und Ihren ehelichen oder nicht ehelichen Lebenspartner, wenn einer oder beide eine
gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbstdndige Tatigkeit ausiiben,

— fiir den privaten Bereich,
— fiir den beruflichen Bereich in Ausiibung einer nicht selbstandigen Tatigkeit;

fir Sie in Ihrer Eigenschaft als Eigentiimer eines Einfamilienhauses mit dem dazugehorigen
Grundstiick und dessen Bestandteilen und gegebenenfalls als Vermieter einer Einliegerwohnung
bzw. eines moblierten Zimmers im versicherten Gebaude.

Mitversichert sind dariiber hinaus die in § 1 Nr. 2 genannten Personen.

Der Versicherungsschutz umfaft

a)

b)

0

d)

e)

g)

h)

k)

Schadenersatz-Rechtsschutz

fir die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese nicht auch auf einer Ver-
tragsverletzung oder nicht auf einer Verletzung eines dinglichen Rechtes an Grundstiicken,
Gebduden oder Gebdudeteilen beruhen;

Arbeits-Rechtsschutz
fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhaltnissen sowie aus 6ffentlich-recht-
lichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienst- und versorgungsrechtlicher Anspriiche;

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

fuir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Miet- und Pachtverhéltnissen, sonstigen Nut-
zungsverhaltnissen und dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebdude oder Gebdudeteile zum
Gegenstand haben;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhéltnissen und ding-
lichen Rechten, soweit der Versicherungsschutz nicht in den Leistungsarten a oder b enthalten ist;

Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abgaberechtlichen Angelegenheiten
vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten;

Sozialgerichts-Rechtsschutz
fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deutschen Sozialgerichten;

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fuir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren;

Straf-Rechtsschutz

fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines nicht verkehrsrechtlichen Vergehens, dessen vor-
satzliche wie auch fahrldssige Begehung strafbar ist, solange Ihnen ein fahrldssiges Verhalten
vorgeworfen wird. Wird lhnen dagegen vorgeworfen, ein solches Vergehen vorsatzlich begangen
zu haben, besteht riickwirkend Versicherungsschutz, wenn nicht rechtskraftig festgestellt wird,
daf3 Sie vorsatzlich gehandelt haben.

Es besteht also bei dem Vorwurf eines Verbrechens kein Versicherungsschutz; ebensowenig bei
dem Vorwurf eines Vergehens, das nurvorsatzlich begangen werden kann (z.B. Beleidigung, Dieb-
stahl, Betrug).

Dabei kommt es weder auf die Berechtigung des Vorwurfes noch den Ausgang des Strafverfah-
rens an.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit nicht verkehrsrechtlicher Art;

Beratungs-Rechtsschutz im Familien- und Erbrecht

fiir Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwaltes in familien- und
erbrechtlichen Angelegenheiten sowie in Uberleitungsangelegenheiten nach dem Bundessozial-
hilfegesetz, wenn diese nicht mit einer anderen gebiihrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwaltes
zusammenhadngen.

In Streitigkeiten aus dem Familienrecht — mit Ausnahme von Scheidungs- und Scheidungsfolge-
sachen — und aus dem Erbrecht besteht weitergehender Versicherungsschutz bis zu einer Héchst-
entschddigungssumme von 50.000 DM, wobei eine Selbstbeteiligung von 2.000 DM in jedem Fall
in Abzug gebracht wird.

Der Versicherungsschutz umfat nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentiimer, Hal-
ter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer und Fahrer eines Motorfahrzeuges zu Lande, zu Wasser oder in
der Luft sowie Anhdngers.
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6. Haben Sie und/oder der mitversicherte Lebenspartner eine gewerbliche, freiberufliche oder sonstige
selbstandige Tatigkeit mit einem Gesamtumsatz von mehr als 12.000 DM im letzten Kalenderjahr auf-
genommen oder {ibersteigt der aus einer solchen Tatigkeit im letzten Kalenderjahr erzielte Gesamt-
umsatz den Betrag von 12.000 DM, wandelt sich der Versicherungsschutz ab Eintritt dieser Umstdn-
de in einen solchen nach Nr. 3 b um.

7. Sind Sie und/oder der mitversicherte Lebenspartner nicht mehr gewerblich, freiberuflich oder ander-
weitig selbstandig tatig oder wird keine der vorgenannten Tatigkeiten mit einem Gesamtumsatz von
mehr als 12.000 DM - bezogen auf das letzte Kalenderjahr — ausgeiibt, wandelt sich der Versiche-
rungsschutz ab Eintritt dieser Umstdnde in einen solchen nach Nr. 3 a um.

§43 Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
We::he Recht:langelegznheiten 1. in ursachlichem Zusammenhang mit
sind ausgeschlossen oder mit
"g a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben;
Beschrankungen versehen?

b) Nuklear- und genetischen Schiaden, soweit diese nicht auf eine medizinische Behandlung zuriik-
kzufiihren sind und nicht im Zusammenhang mit lhrem Arbeitsverhdltnis oder der mitversicher-
ten Person stehen;

c) dem Erwerb oder der VerduBerung eines zu Bauzwecken bestimmten Grundstiickes;

d) der Planung oder Errichtung eines Geb&dudes oder Gebdudeteiles, das sich in lhrem Eigentum
oder Besitz befindet oder das Sie zu erwerben oder in Besitz zu nehmen beabsichtigen;

e) der genehmigungspflichtigen baulichen Verdnderung eines Grundstiickes, Gebdudes oder
Gebdudeteiles, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie zu erwerben oder in
Besitz zu nehmen beabsichtigen;

f) der Finanzierung eines der unter c bis e genannten Vorhaben;

2. a) zurAbwehrvon Schadenersatzanspriichen, es sei denn, daf} diese auf einer Vertragsverletzung
beruhen;

b) aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht;

¢) aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhiltnissen gesetzlicher Vertre-
ter juristischer Personen;

d) inursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Geschmacksmuster-, Gebrauchs-
musterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum;

e) aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht;

f) in ursdchlichem Zusammenhang mit Spiel- oder Wettvertrdgen sowie Termin- oder vergleichbaren
Spekulationsgeschaften;

g) aus dem Bereich des Familien- und Erbrechts, soweit nicht erweiterter Beratungs-Rechtsschutz
gemaf § 42 Nr. 4 k besteht;

h) aus dem Rechtsschutzbereich gegen die ROLAND Rechtsschutz-Versicherung AG oder das fiir
ROLAND tdtige Schadenabwicklungsunternehmen;

i) wegen der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebduden oder Gebiudeteilen sowie
wegen ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabgaben, es sei denn, daB es sich um laufend er-
hobene Gebiihren fiir die Grundstiicksversorgung handelt;

3. a) inVerfahren vor Verfassungsgerichten;

b) inVerfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen, soweit es sich nicht um die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen von Bediensteten internationaler oder supranationaler
Organisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnissen handelt;

¢) in ursdchlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das iiber Ihr Vermégen eroffnet
wurde oder erdffnet werden soll;

4. a) mehrerer Versicherungsnehmer dieses Vertrages untereinander, mitversicherter Personen unter-
einander und mitversicherter Personen gegen den Versicherungsnehmer;

b) nicht ehelicher Lebenspartner untereinander in ursachlichem Zusammenhang mit der nicht ehe-
lichen Lebensgemeinschaft, auch nach deren Beendigung;

¢) aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfalles auf Sie tibertra-
gen worden oder ibergegangen sind;

d) aus von lhnen in eigenem Namen geltend gemachten Anspriichen anderer Personen oder aus

einer Haftung fiir Verbindlichkeiten anderer Personen;

5. soweit in den Fillen des § 42 Nr. 4 a) bis g) ein ursdchlicher Zusammenhang damit besteht, da3 Sie
den Tatbestand, der den Rechtsschutzfall darstellt, vorsatzlich und rechtswidrig verwirklicht haben.
Stellt sich ein solcher Zusammenhang im Nachhinein heraus, sind Sie zur Riickzahlung der Leistun-
gen verpflichtet, die ROLAND fiir Sie erbracht hat.

6. Der Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

a)

b)

in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs- sowie im Baugesetzbuch geregelten Ange-
legenheiten;

bei Bergbauschdden an Grundstiicken und Geb&uden;

ist je Rechtsschutzfall auf eine Hochstentschadigungsleistung von 5.000 DM begrenzt.
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§ 44
Welche Voraussetzungen bestehen
fiir den Anspruch auf Rechtsschutz?

§ 45
Worin besteht der Leistungsumfang?

Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz gemaR § 42 Nr. 4 a von dem ersten Ereignis an, durch das der
Schaden verursacht wurde oder verursacht worden sein soll;

b) im Beratungs-Rechtsschutz fiir Familien- und Erbrecht gem&f § 42 Nr. 4 k von dem Ereignis an,
das die Anderung lhrer Rechtslage oder einer mitversicherten Person zur Folge hat;

c) inallen anderen Fallen von dem Zeitpunkt an, in dem Sie oder ein anderer einen Verstof} gegen
Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen haben oder begangen haben sollen.

Die Voraussetzungen nach a bis ¢ miissen nach Beginn des Versicherungsschutzes gemaf § 1 und
vor dessen Beendigung eingetreten sein. Fiir die Leistungsarten nach § 42 Nr. 4 b bis f besteht
Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn (Warte-
zeit). Auf die Wartezeit wird verzichtet, sofern die Risiken bis zum Beginn dieses Vertrages ander-
weitig versichert waren und Sie den Vorvertrag zum Ablauf gekiindigt haben.

Erstreckt sich der Rechtsschutzfall iber einen Zeitraum, ist dessen Beginn maRgeblich. Sind fiir die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Rechtsschutzfalle ursdchlich, ist der erste entschei-
dend, wobei jedoch jeder Rechtsschutzfall auBer Betracht bleibt, der langer als ein Jahr vor Beginn
des Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versicherung eingetreten oder, soweit
sich der Rechtsschutzfall iiber einen Zeitraum erstreckt, beendet ist.

Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn

a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versicherungsschutzes vorge-
nommen wurde, den Verstof3 nach Nr. 1 c ausgelost hat;

b) der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spdter als drei Jahre nach Beendigung des Versiche-
rungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versicherung geltend gemacht wird.

Im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 42 Nr. 4 e) besteht kein Rechtsschutz, wenn die tatsdchlichen
oder behaupteten Voraussetzungen fiir die der Angelegenheit zugrundeliegende Steuer- oder Abga-
befestsetzung vor dem im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsbeginn eingetreten sind
oder eingetreten sein sollen.

ROLAND tragt

a) bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergiitung eines fiir Sie tatigen Rechtsanwaltes
bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines am Ort des zustdndigen Gerichts ansdssigen
Rechtsanwaltes. Wohnen Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustdndigen Gericht entfernt und
erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung lhrer Interessen, tragt ROLAND bei den Leistungsarten
gemadf? § 42 Nr. 4 a bis g weitere Kosten fiir einen in Ihrem Landgerichtsbezirk ansédssigen Rechts-
anwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr
mit dem Prozef3bevollmdchtigten fiihrt;

b) bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergiitung eines fiir Sie tatigen, am Ort des
zustandigen Gerichts ansdssigen ausléndischen oder eines im Inland zugelassenen Rechtsan-
waltes. Im letzteren Fall tragt ROLAND die Vergiitung bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung, die
entstanden ware, wenn das Gericht, an dessen Ort der Rechtsanwalt anséassig ist, zustdandig ware.
Wohnen Sie mehrals 100 km Luftlinie vom zustdndigen Gericht entfernt und ist ein ausléndischer
Rechtsanwalt fiir Sie tatig, tragt ROLAND weitere Kosten fiir einen in lhrem Landgerichtsbezirk
ansdssigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der
lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechtsanwalt fiihrt;

¢) die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschddigung fiir Zeugen und Sachverstindige, die vom
Gericht herangezogen werden sowie die Kosten des Gerichtsvollziehers;

d) die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der Gebiihren, die im Falle
der Anrufung eines zustdndigen staatlichen Gerichtes erster Instanz entstehen;

e) die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden einschlielich der Entschddigung fiir Zeugen
und Sachverstandige, die von der Verwaltungsbehdrde herangezogen werden, sowie die Kosten
der Vollstreckung im Verwaltungswege;

f) die Kosten lhrer Reisen zu einem ausldndischen Gericht, wenn |hr Erscheinen als Beschuldigter
oder Partei vorgeschrieben und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Kosten
werden bis zur Hohe der fiir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwadlten geltenden Sétze
tibernommen;

g) die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen entstandenen Kosten,
soweit Sie zu deren Erstattung verpflichtet sind.

a) Sie konnen die Ubernahme der von ROLAND zu tragenden Kosten verlangen, sobald Sie nach-
weisen, daf} Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder diese Verpflichtung bereits erfiillt haben.

b) Von lhnen in fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden lhnen in Deutscher Mark zum Wech-
selkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten von lhnen gezahlt wurden.

ROLAND trdgt nicht
a) Kosten, die Sie ohne Rechtspflicht ibernommen haben;

b) Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledigung entstanden sind, soweit
sie nicht dem Verhdltnis des von lhnen angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis ent-
sprechen, es sei denn, daB eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrie-
ben ist;
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§ 46
Was ist der ortliche
Geltungsbereich?

§47
Wie ist die Rechtsstellung
mitversicherter Personen?

§48
Wie wird der Rechtsschutzfall
abgewickelt?
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c) dieim Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung;

d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungsmanahme je Voll-
streckungstitel entstehen;

e) Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als fiinf Jahre nach Rechts-
kraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

f)  Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder -buf3e
unter 500 DM;

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wire, wenn dieser Versicherungsvertrag
nicht bestiinde.

ROLAND zahlt in jedem Rechtsschutzfall hochstens die vereinbarte Versicherungssumme von 300.000
DM. Zahlungen fiir Sie und mitversicherte Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles werden
hierbei zusammengerechnet. Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfélle, die
zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

ROLAND sorgt fiir

a) die Ubersetzung der fiir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen im Ausland notwendigen
schriftlichen Unterlagen und trégt die dabei anfallenden Kosten;

b) die Bestellung eines im Ausland fiir die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen erforderlichen
Dolmetschers und tragt die fiir dessen Tatigkeit entstehenden Kosten;

¢) die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis 50.000 DM fiir eine Kaution, die gestellt werden muB,
um Sie einstweilen von Strafverfolgungsmafinahmen zu verschonen.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend

a) in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit und im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-
und Erbrecht (§ 42 Nr. 4 k) fiir Notare;

b) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 42 Nr. 4 e) fiir Angehérige der steuerberatenden Berufe;

¢) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansdssige rechts- und sachkundige
Bevollmachtigte.

Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Europa, den Anliegerstaaten
des Mittelmeers, auf den Kanarischen Inseln oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behor-
de in diesem Bereich gesetzlich zustdndig ist oder zustdndig wdre, wenn ein gerichtliches oder
behdrdliches Verfahren eingeleitet werden wiirde.

Fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen auflerhalb des Geltungsbereiches nach Absatz 1 tragt
ROLAND bei Rechtsschutzféllen, die dort wahrend eines langstens sechs Wochen dauernden, nicht
beruflich bedingten Aufenthaltes eintreten, die Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 50.000 DM.
Insoweit besteht kein Rechtsschutz fiir die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit dem
Erwerb oder der VerduBerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesharing) an
Grundstiicken, Gebduden oder Geb&dudeteilen.

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und im jeweils bestimmten Umfang fiir die in § 1 Nr. 2 genannten
sonstigen Personen. AuBBerdem besteht Versicherungsschutz fiir Anspriiche, die natiirlichen Personen
aufgrund Verletzung oder Totung des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person kraft
Gesetzes zustehen.

Fiir mitversicherte Personen gelten die Sie betreffenden Bestimmungen sinngemédf. Sie kdnnen
jedoch widersprechen, wenn eine andere mitversicherte Person als |hr ehelicher oder im Versiche-
rungsschein genannter nicht ehelicher Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.

Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir Sie nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles erforder-
lich, konnen Sie den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechtsanwadlte auswahlen,
deren Vergiitung ROLAND nach § 45 Nr. 1 a und b trdgt. ROLAND wahlt den Rechtsanwalt aus,

a) wenn Sie dies verlangen;

b) wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die alsbaldige Beauftragung eines Rechtsan-
waltes notwendig erscheint.

Wenn Sie den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt haben, wird dieser von ROLAND in Ihrem
Namen beauftragt.

Der Rechtsanwalt tragt lhnen gegentiber die Verantwortung fiir die Durchfiihrung seines Auftrages.
ROLAND ist fiir die Tatigkeit des Rechtsanwaltes nicht verantwortlich.

Ergreifen Sie Manahmen zur Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen, bevor ROLAND den Umfang
des Rechtsschutzes bestatigt und entstehen durch solche MaRnahmen Kosten, tragt ROLAND nur die
Kosten, die ROLAND bei einer Rechtsschutzbestdtigung vor Einleitung dieser MaSnahmen zu tragen
hatte.

Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen konnen nur mit dem schriftlichen Einverstandnis von ROLAND
abgetreten werden.

Anspriiche lhrerseits gegen andere auf Erstattung von Kosten, die ROLAND getragen hat, gehen mit
ihrer Entstehung auf ROLAND (ber. Die fiir die Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Unterla-
gen haben Sie ROLAND auszuhdndigen und bei MaBnahmen von ROLAND gegen die anderen auf Ver-
langen mitzuwirken. lhnen bereits erstattete Kosten sind an ROLAND zuriickzuzahlen.



§49
Wann wird ein Schiedsgutacht-
achterverfahren durchgefiihrt?

Lehnt ROLAND den Rechtsschutz ab,

a) weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehende Kosten-
aufwand unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der Versichertengemeinschaft in
einem groben Miverhéltnis zum angestrebten Erfolg steht,

oder

b) weil in den Féllen des § 42 Nr. 4 a bis g die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen keine hin-
reichende Aussicht auf Erfolg hat,

teilt ROLAND lhnen dies unverziiglich unter Angabe der Griinde schriftlich mit.

Hat ROLAND seine Leistungspflicht gemdfl Absatz 1 verneint und stimmen Sie der Auffassung von
ROLAND nicht zu, kdnnen Sie den fiir Sie tatigen oder von lhnen noch zu beauftragenden Rechtsan-
walt auf Kosten von ROLAND veranlassen, ROLAND gegeniiber eine begriindete Stellungnahme abzu-
geben, ob die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhdltnis zum ange-
strebten Erfolg steht und hinreichende Aussichten auf Erfolg verspricht. Die Entscheidung ist fiir bei-
de Teile bindend, es sei denn, daf sie offenbar von der wirklichen Sach- oder Rechtslage erheblich
abweicht.

ROLAND kann lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen, den Rechtsanwalt vollstandig
und wahrheitsgemaf3 tiber die Sachlage zu unterrichten und die Beweismittel anzugeben, damit die-
ser die Stellungnahme gemaf} Absatz 2 abgeben kann. Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht inner-
halb der von ROLAND gesetzten Frist nach, entféllt der Versicherungsschutz. ROLAND ist verpflichtet,
Sie ausdriicklich auf die mit dem Fristablauf verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.
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Satzung der Gothaer Versicherungsbank VVaG

Fassung vom 26.06.1998. Soweit die Satzung nichts anderes bestimmt, gelten die Vorschriften des Versicherungsaufsichtsgesetzes.

§1

Name, Sitz, Zweck,
Konzernzugehorigkeit,
Geschiftsjahr,
Bekanntmachungen

§2
Mitgliedschaft

§3

30

(1) Dievon E.W. Arnoldi im Jahre 1820 gegriindete Gothaer Feuer Versicherungsbank auf Gegenseitigkeit
fithrt den Namen ,,Gothaer Versicherungsbank VWaG* (im folgenden ,,Bank“ genannt) und hat ihren
Sitz in Koln.

(2) Die Bank ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Gegenstand der Bank ist im In- und Ausland
der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller Versicherungszweige, in der Lebens-, Kranken- und
Rechtsschutz-Versicherung jedoch nur der Riickversicherung. Wenn Riickversicherung gegeben wird,
darf darauf zusammen hochstens ein Viertel der Gesamtbeitragseinnahme entfallen. Die Bank kann
das Versicherungsgeschéft auch im Umlageverfahren betreiben. Hierbei wird die Umlage fiir jede Ver-
sicherungsart gesondert nach dem tatsachlichen Bedarf eines Jahres ermittelt und auf die Mitglieder
umgelegt, die an diesen Versicherungen beteiligt sind.

(3) Die Bank kann andere Versicherungsunternehmen oder wirtschaftlich mit ihrem Betrieb zusammen-
héngende Unternehmen im Rahmen der Vorschriften der staatlichen Aufsichtsbehorden griinden, sich
daran beteiligen oder fiir diese vermitteln.

(4) Die Gothaer Versicherungsbank VVaG bildet zusammen mit der Gothaer Lebensversicherung a.G., der
Berlin-Kdlnische Krankenversicherung a.G. und der Asstel Lebensversicherung a.G. einen Gleich-
ordnungskonzern (Parion Gleichordnungskonzern).

Zum Zwecke der einheitlichen Leitung des Gleichordnungskonzerns errichten die beteiligten Versiche-
rungsvereine eine Konzernleitungsgesellschaft, auf die bestimmte, abschlieBend aufgezdhlte Funktionen
der Konzernleitung in dem rechtlich méglichen Maf3e tibertragen werden. In diesem Bereich wird die Kon-
zernleitungsgesellschaft an den Vorstand des Versicherungsvereins Rahmenrichtlinien bzw. Entscheidun-
gen als ,verbindliche Empfehlungen® erteilen. Richtlinien und Entscheidungen, die einen oder mehrere
Versicherungsvereine einseitig benachteiligen, diirfen nicht aufgestellt bzw. getroffen werden. Auch im
ibrigen diirfen Richtlinien und Entscheidungen, soweit sie die Versicherungsvereine betreffen, nurim Ein-
klang mit den Vorschriften des Versicherungsaufsichtsgesetzes, den dazu ergangenen Rechtsverordnun-
gen, den ergangenen und ergehenden Anordnungen der Aufsichtsbehdrde sowie den Satzungen der Ver-
sicherungsvereine aufgestellt werden. In der Gesellschafterversammlung der Konzernleitungsgesellschaft
wie auch in ihrem Geschéftsleitungsgremium werden die den Gleichordnungskonzern bildenden Versi-
cherungsvereine gleichberechtigt mit Sitz und Stimme vertreten sein.

Die Gothaer Versicherungsbank VVaG arbeitet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und Anord-
nungen der Aufsichtsbehorde im Konzern eng mit der Gothaer Lebensversicherung a. G., der Berlin-Kélni-
sche Krankenversicherung a. G. und der Asstel Lebensversicherung a. G. zusammen, wobei jedoch keiner
der Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit — auch nicht im Konzerninteresse — einseitig benachteiligt
werden darf.

Der Austritt aus dem Gleichordnungskonzern bedarf der Zustimmung von 3/4 samtlicher Mitgliederver-
treter.

(5) Das Geschdftsjahr ist das Kalenderjahr.

(6) Bekanntmachungen der Bank, die durch Gesetz oder Satzung vorgeschrieben sind, werden im Bun-
desanzeiger veroffentlicht.

(1) Wer mit der Bank einen Versicherungsvertrag schlieBt, wird fiir die Dauer der Versicherung ihr Mit-
glied. Ausnahmsweise kdnnen Versicherungsvertrdge mit der Bestimmung abgeschlossen werden,
daf3 der Versicherungsnehmer nicht Mitglied wird. Auf solche Versicherungen darf zusammen hoch-
stens ein Drittel der Gesamtbeitragseinnahme entfallen.

(2) Die Mitglieder haben jahrlich im voraus die Beitrdge zu entrichten. Die Hohe des Tarifbeitrages obliegt
der Festsetzung durch den Vorstand. Nachschiisse werden nicht erhoben. Versicherungsanspriiche
diirfen nicht gekirzt werden.

(3) Mitglieder, die im Laufe eines Geschéftsjahres einer nach dem Umlageverfahren betriebenen Ver-
sicherung beitreten, zahlen ihre Umlage nur fiir die Zeit ihrer Teilnahme an dieser Versicherung. Aus-
scheidende Mitglieder nehmen noch an allen Umlagen und Erstattungen teil, die auf die Zeit ihrer Teil-
nahme an dieser Versicherung entfallen.

Auf die Umlage kann die Bank im Laufe eines Jahres Teilumlagen erheben.

Die Mitglieder sind verpflichtet, die auf sie entfallende Umlage und Teilumlagebetrdge innerhalb zwei
Wochen nach Aufforderung durch die Bank einzuzahlen. Wird innerhalb dieser Frist die Umlage oder
Teilumlage nicht gezahlt, so hat der Schuldner Zinsen in Hohe von 3 % tber dem Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank vom Tage der Falligkeit an zu zahlen.

Falls in einem Jahr die Umlage von einzelnen Mitgliedern nicht beigetrieben werden kann, wird diese
nach dem fiir dieses Jahr geltenden Umlageschliissel auf die tibrigen Teilnehmer an der entsprechen-
den Versicherung im nachsten Jahr mit umgelegt.

Die Mitglieder kdnnen bis zum 1. Januar jeden Jahres bei der Bank Vorschlége fiir die Wahlen der Mitglie-
dervertretung und Antrdge zur BeschluBfassung durch die Mitgliedervertretung schriftlich anbringen und
zur Begriindung ein Bankmitglied in die Mitgliedervertretung entsenden. Die Vorschldge oder Antrage
miissen von mindestens 100 Bankmitgliedern unterzeichnet sein.



§4
UberschuBverwendung,
Riicklagen, Bilanzgewinn

§5
Jahresabschluf,
Anlegung des Vermégens

§6

Vorstand

§7

Aufsichtsrat

§8
Mitgliedervertretung
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Der sich nach der Bilanz ergebende Uberschu® ist zugunsten der Bankmitglieder zu verwenden,
soweit die Mitgliedervertretung nicht Zuweisung an andere Gewinnriicklagen oder einen Vortrag auf
neue Rechnung beschlief3t.

Vorstand und Aufsichtsrat kénnen den Eigenkapitalanteil von Wertaufholungen bei Vermogensgegen-
standen und von bei der steuerrechtlichen Gewinnermittlung gebildeten Passivposten, die nicht im
Sonderposten mit Riicklageanteil ausgewiesen werden diirfen, in andere Gewinnriicklagen einstellen.

Vorstand und Aufsichtsrat kdnnen vor Ablauf des Geschaftsjahres beschlie3en, welche Betrdge des
Uberschusses in die Bilanz als Riickstellung fiir die UberschuBverwendung zugunsten der Bankmit-
glieder einzustellen sind.

Bei der nach Art der Lebensversicherung betriebenen Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr rich-
tet sich die UberschuRbeteiligung nach den zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen und fiir vor dem 29.07.1994 abgeschlossene Vertrage nach dem von der Aufsichtshehdrde
genehmigten Geschaftsplan.

Auch mit Wirkung fiir bereits bestehende Versicherungen kénnen Anderungen der Beitrdge und der
Bestimmungen zur UberschuBbeteiligung fiir nach dem 28.07.1994 abgeschlossene Vertridge vom
Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates und der Mitgliedervertretung sowie der Einwilligung
eines unabhédngigen Treuhdnders in Kraft gesetzt werden.

Uber den Plan zur Verwendung der UberschuBriickstellung entscheidet die Mitgliedervertretung. Die
der UberschuBriickstellung zugewiesenen Betrége diirfen nur fiir die UberschuBbeteiligung der Bank-
mitglieder verwendet werden. Die Bank ist jedoch berechtigt, mit Zustimmung der Aufsichtsbehorde
in Ausnahmefillen die UberschuBriickstellung, soweit sie nicht auf bereits festgelegte Uberschuf-
anteile entféllt, im Interesse der Versicherten zur Abwendung eines Notstandes der Gesellschaft her-
anzuziehen.

Ein Zwanzigstel des Jahresiiberschusses muf} der zur Deckung eines auf3ergewdhnlichen Verlustes zu
bildenden Riicklage so lange zugefiihrt werden, bis diese ein Viertel der Beitragseinnahme fiir eigene
Rechnung, mindestens aber 5.000.000,— DM erreicht oder wieder erreicht hat.

Stellt die Mitgliedervertretung den Jahresabschluf3 fest, so sind die Beitrdge in andere Gewinnriick-
lagen einzustellen, die unter Beachtung kaufmadnnischer Grundsatze zur Aufrechterhaltung einer
ordentlichen Geschéftsfiihrung notwendig sind.

Fiir den Jahresabschluf3, den Geschaftsbericht, die Gewinnverwendung, die Anlegung des Vermdgens
sowie die Priifung und Bekanntmachung des Jahresabschlusses gelten die gesetzlichen Vorschriften und
die Anordnungen der Versicherungsaufsichtsbehorde.
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Der Vorstand besteht aus mindestens zwei Personen.
Ein Vorstandsmitglied ist zum Vorsitzenden des Vorstands zu bestellen.

Die Bank wird durch zwei Vorstandsmitglieder gemeinschaftlich oder durch ein Vorstandsmitglied
gemeinschaftlich mit einem Prokuristen vertreten.

Der Aufsichtsrat besteht aus neun Mitgliedern. Soweit die Mitglieder durch die Mitgliedervertretung
gewdhlt werden, sind nur Bankmitglieder oder gesetzliche Vertreter von bankversicherten juristischen
Personen des o6ffentlichen oder privaten Rechts wahlbar. Ein Mitglied der Mitgliedervertretung kann
nicht gleichzeitig Mitglied des Aufsichtsrats sein. Zum Aufsichtsratsmitglied kann nur gewahlt wer-
den, wer im Zeitpunkt der Wahl das 70. Lebensjahr noch nicht vollendet hat.

Die Amtszeit aller Aufsichtsratsmitglieder endet mit dem Schluf} der Mitgliedervertreterversammlung,
die tber die Entlastung fiir das 2. Geschaftsjahr nach ihrer Wahl beschlieBt; hierbei wird das Ge-
schéftsjahr, in dem gewdhlt wird, nicht mitgerechnet. Scheidet ein Aufsichtsratsmitglied vorzeitig aus,
so gilt die Wahl des Nachfolgers fiir die restliche Amtszeit des Ausgeschiedenen.

Jahrlich mit Beendigung der ordentlichen Mitgliedervertreterversammlung scheidet je ein Drittel der
Aufsichtsratsmitglieder aus. Die Ausscheidenden sind wiederwéahlbar.

Der Aufsichtsrat wahlt aus seiner Mitte einen Vorsitzenden und mindestens einen Stellvertreter. Die
Wahl des Vorsitzenden erfolgt fiir die Zeit, fiir die der jeweils Gewdhlte zum Aufsichtsratsmitglied
bestellt ist. Die Stellvertreter werden jahrlich gewabhlt.

Die Mitgliedervertretung ist das oberste Organ der Bank. Sie vertritt die Gesamtheit der Bankmitglie-
der.

Die Mitgliedervertretung besteht aus 20 bis 32 von ihr selbst auf sechs Jahre gewdhlten ehrenamt-
lichen Mitgliedervertretern.

Wahlbar sind Bankmitglieder oder gesetzliche Vertreter von bankversicherten juristischen Personen
des offentlichen oder privaten Rechts. Nicht wahlbar sind Mitglieder des Aufsichtsrats der Bank sowie
Vertreter, Angestellte und Arbeiter der Bank.

Wahlvorschlage fiir von der Mitgliedervertretung zu wahlende Mitgliedervertreter werden durch einen
Wahlausschuf3 unterbreitet. Dem von der Mitgliedervertretung zu bildenden Wahlausschuf} gehoren
der Vorsitzende der Mitgliedervertretung und seine Stellvertreter sowie mindestens drei weitere Mit-
gliedervertreter an. Die Mitgliedervertretung ist an die Wahlvorschldage des Wahlausschusses nicht
gebunden. Einzelheiten des Wahlverfahrens zur Mitgliedervertretung werden in einer Geschaftsord-
nung geregelt.

Scheidet ein Mitgliederverteter vorzeitig aus, so wahlt die Mitgliedervertretung in ihrer nachsten
Versammlung ein Ersatzmitglied fiir die restliche Amtszeit des Ausgeschiedenen.
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Die Mitgliedervertretung kann die Wahl widerrufen, insbesondere wenn ein Mitgliedervertreter in die
Dienste oder in ein Aufsichtsorgan einer mit der Bank im Wettbewerb stehenden Versicherungsunter-
nehmung tritt oder wenn {iber das Vermdgen eines Mitgliedervertreters der Konkurs eroffnet wird.

Das Amt als Mitgliedervertreter erlischt mit dem Ende der ordentlichen Mitgliedervertreterversamm-
lung des Kalenderjahres, in dem der Mitgliedervertreter sein 72. Lebensjahr vollendet.

Solange die Kooperation zwischen dem Gothaer Konzern und der Bankgesellschaft Berlin AG besteht,
nimmt der Vorstandssprecher der Bankgesellschaft Berlin AG an den Versammlungen der Mitglieder-
vertretung mit beratender Stimme teil.

Die Mitgliedervertretung wahlt aus ihrer Mitte den Vorsitzenden, der der Sprecher der Mitgliederver-
tretung ist und den Vorsitz in den Versammlungen der Mitgliedervertretung fiihrt.

Ferner wahlt die Mitgliedervertretung mindestens zwei Stellvertreter des Vorsitzenden, von denen
einer bei Verhinderung des Vorsitzenden dessen Aufgaben tibernimmt.

Die Amtsdauer betrdgt hochstens drei Jahre. Wiederwahl ist zuldssig.

Die Mitgliedervertretung halt jahrlich eine ordentliche Versammlung ab. Ferner soll jdhrlich eine
auBerordentliche Versammlung der Mitgliedervertretung (Arbeitstagung) moglichst gegen Ende des
Jahres stattfinden. Weitere Versammlungen miissen auf Verlangen des Aufsichtsrats oder auf gemein-
sames Verlangen des Vorsitzenden der Mitgliedervertretung und seiner beiden Stellvertreter oder auf
begriindeten schriftlichen Antrag von sieben Mitgliedervertretern einberufen werden. Die Versamm-
lungen finden in Kéln oder an einem anderen Ort statt. Bevor der Vorstand die Versammlung der Mit-
gliedervertretung einberuft, hat er sich mit den Vorsitzenden der Mitgliedervertretung und des Auf-
sichtsrats tiber den Tag der Versammlung und die Tagesordnung ins Benehmen zu setzen.

Das Stimmrecht kann nur persdnlich ausgeiibt werden.

Die Versammlung ist beschluffdhig, wenn mindestens die Hélfte der Mitgliedervertreter anwesend
ist. Sind weniger Mitgliedervertreter anwesend, wird innerhalb sechs Wochen eine zweite Versamm-
lung abgehalten, die ohne Riicksicht auf die Zahl der Anwesenden beschlie3t. Satzungsanderungen
kdnnen nur mit einer Mehrheit von mindestens drei Vierteln der abgegebenen Stimmen beschlossen
werden.

Rechte, die das Gesetz einer Minderheit von Mitgliedervertretern einrdumt, stehen einer Minderheit
von sieben Mitgliedervertretern zu.

Auch mit Wirkung fiir die bestehenden Versicherungsverhdltnisse konnen die §§ 1, 2, 4, 11 und 12
dieser Satzung gedandert werden.

Der Aufsichtsrat ist ermédchtigt,

die Satzung und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu andern, soweit dies nur die Fassung
betrifft;

Beschliisse der Mitgliedervertretung iiber eine Anderung der Satzung oder der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen abzudndern, soweit die Aufsichtsbehdrde dies verlangt;

bei dringendem Bediirfnis die Allgemeinen Versicherungsbedingungen vorldufig zu dndern, diese
Anderungen der Mitgliedervertretung bei ihrem nichsten Zusammentritt vorzulegen und auBer Kraft
zu setzen, wenn sie es verlangt.

Der Vorstand ist berechtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates und der Mitgliedervertretung einzelne
Vorschriften der Allgemeinen Versicherungsbedingungen und der Tarifbestimmungen eines Versiche-
rungszweiges auch mit Wirkung fiir bestehende Versicherungsverhaltnisse der Mitglieder zu d@ndern,
zu ergdnzen oder zu ersetzen.

Allgemeine Versicherungsbedingungen diirfen jedoch nur geandert werden, soweit sie Bestimmungen
tiber die Art und den Umfang des Versicherungsschutzes, Pflichten des Versicherungsnehmers, Wil-
lenserklarungen und Anzeigen betreffen.

Ein solcher Beschluf setzt voraus, daf} sich die Risikoverhdltnisse in einem Versicherungszwei grund-
legend verschlechtert haben und dies zu einer Notlagensituation des Versicherungszweiges fiihrt, die
durch eine Anpassung der Allgemeinen Versicherungsbedingungen und der Tarifbestimmungen besei-
tigt werden kann. Die Gleichbehandlung aller Mitglieder ist dabei zu gewahrleisten.

Eine Notlage ist gegeben, wenn das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschift fiir eigene Rech-
nung in dem Versicherungszweig einen Fehlbetrag von mindestens 8 % ergibt bezogen auf die ver-
dienten Beitrége fiir eigene Rechnung (Zwischensumme vor Verdnderung der Schwankungsriickstel-
lung).

Die Anderungen diirfen die Mitglieder nicht unangemessen benachteiligen. Sie miissen erforderlich
sein, um die Belange der Versichertengemeinschaft angemessen zu wahren.

Der Vorstand kann anstelle der MaBnahmen nach Abs. 3 mit Zustimmung des Aufsichtsrates und der
Mitgliedervertretung unter den gleichen Voraussetzungen mit Wirkung auch fiir die bestehenden Ver-
sicherungsverhiltnisse der Mitglieder Anderungen des Beitrages eines Versicherungszweiges be-
schlieBen, wenn die entstandene Notlage nur durch eine am Grundsatz der Gegenseitigkeit orientier-
te Beistandsleistung der Mitglieder beseitigt werden kann. Hierfiir ist weiter erforderlich, daf3 sich ein
Fehlbetrag von 8 % in der versicherungstechnischen Rechnung des gesamten Unternehmens ergibt.
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Die Beitrdge konnen mit Wirkung auch fiir bestehende Versicherungsverhdltnisse jederzeit gedndert
werden, sobald das Entstehen eines Fehlbetrages im Sinne des Satzes 2 droht. Stellt sich in diesem
Fall am Ende der laufenden Abrechnungsperiode heraus, daB der ohne die Anderung drohende Fehl-
betrag nicht eingetreten ist, muf3 das Unternehmen die aufgrund einer Erh6hung vereinnahmten Bei-
trage zuriickgewdhren.

Der Beitrag darf fiir bestehende Versicherungsverhdltnisse der Mitglieder nur bis zur Hohe des Bei-
tragssatzes, der fiir Neuvertrdge zu entrichten ist, angehoben werden.

Bei dringendem Bediirfnis ist der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates ermachtigt, Manah-
men nach den Absétzen 3 und 4 zu treffen. Die Anderungen sind in der ndchsten Versammlung der
Mitgliedervertretung vorzulegen und aufier Kraft zu setzen, wenn diese es verlangt.

Der Verein soll dem Mitglied Anderungen nach den Absétzen 3 und 4 unter Kenntlichmachung der
Unterschiede zwischen der alten und der neuen Regelung spdtestens einen Monat vor Inkrafttreten
schriftlich bekanntgeben und das Mitglied schriftlich iber das Kiindigungsrecht nach Abs. 7 belehren.

Ein Mitglied, welches von MaBnahmen nach den Absatzen 3 und 4 nachteilig betroffen ist, kann inner-
halb eines Monats nach Eingang der Mitteilung iiber die Anderung das Versicherungsverhiltnis kiin-
digen. Die Kiindigung wird frilhestens zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Anderung in Kraft treten
soll.

Die Bank behandelt ihre Mitglieder im Rahmen der Grundsédtze von Treu und Glauben so entgegenkom-
mend wie moglich.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertrags-
verhéltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor mif3-
brauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekanntgegebenen Daten zu Ihrer Person wird durch das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechts-
vorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen
der Zweckbestimmung eines Vertragsverhdltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berech-
tigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, daf} das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen
an dem Ausschluf3 der Verarbeitung oder Nutzung tiberwiegt.

Einwilligungserklarung

Schweigepflichtentbindungs-
erklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwadgung und im Hinblick auf eine
sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungser-
kldarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt iber die Beendigung des Versicherungsvertra-
ges hinaus, endet jedoch — auferin der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antra-
ges oder durch lhren jederzeit moglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung
ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u.U. nicht zu einem Vertragsabschluf3. Trotz Widerruf oder ganz
bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem
begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z.B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unter-
liegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-,
Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweige-
pflichtentbindungserklarung enthalten.

Im folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1.
Datenspeicherung
bei Ihrem Versicherer

2.
Dateniibermittlung an
Riickversicherer

3.
Dateniibermittlung an
andere Versicherer

4.
Zentrale Hinweissysteme der
Fachverbédnde
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Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunédchst |hre Angaben
im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Versiche-
rungsnummer, Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderli-
chenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines Sachverstdandigen oder eines Arztes
gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und ggf.
auch Angaben von Dritten, wie z.B. die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt tiber einen Kfz-Total-
schaden.

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm
ibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Riickversi-
cherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer bendtigen ebenfalls entsprechende versicherungs-
technische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der
Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur
Verfligung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls ent-
sprechende Daten libergeben.

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung
und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadensabwicklun
wichtigen Umstdnde anzugeben. Hierzu gehdren z.B. frithere Krankheiten und Versicherungsfalle oder
Mitteilungen tber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiin-
digte). Um Versicherungsmiibrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Ver-
sicherten aufzukldren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlie3en,
kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf
Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang
sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weite-
ren Aufkldarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmi3brauch Anfragen an den
zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen ande-
rer Versicherer zu beantworten.

Dazu bestehen bei den Fachverbdanden zentrale Hinweissysteme.

Solche Hinweissysteme gibt es z. B. beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. und
dem Verband der privaten Krankenversicherung e.V. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren
Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur
soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.



5.
Datenverarbeitung in- und aufler-
halb der Versicherungsgruppe

Beispiele:
Kfz-Versicherer

— Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstdhlen sowie von Personen, bei denen der Ver-
dacht des Versicherungsmifibrauchs besteht. Zweck: Risikopriifung, Schadenaufkldarung und -verhii-
tung.

Lebensversicherer
— Aufnahme von Sonderrisiken, z.B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag

B aus versicherungsmedizinischen Griinden,
B aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer,
B wegen verweigerter Nachuntersuchung;

Aufhebung des Vertrages durch Riicktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers; Ablehnung des Ver-
trages seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter Beitragszuschlage; Zweck: Risikopriifung.

Sachversicherer

— Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts
des Versicherungsmif3brauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadenssummen erreicht
sind. Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren MiBbrauchs.

Transportversicherer

— Aufnahme von auffilligen (Verdacht des Versicherungsmiibrauchs) Schadenfillen, insbesondere in
der Reisegepdck-Versicherung. Zweck: Schadenaufkldarung und Verhinderung von Versicherungs-
miBbrauch.

Unfallversicherer
— Meldung bei

B erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

B Leistungsablehnung wegen vorsétzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortdu-
schung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

B auBerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer (nach Leistungserbringung oder Klageerhebung
auf Leistung)

zur Risikopriifung und um MiBbrauchshandlungen aufzudecken.

Zum Schutz der Versicherten werden einzelne Branchen (z.B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) durch
juristisch selbstdndige Gesellschaften betrieben. Um dem Kunden einen umfassenden Versicherungs-
schutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Gesellschaften hadufig in Versicherungsgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverar-
beitung. So wird z.B. |hre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Versicherungsvertrage mit
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen; und auch lhre Versicherungsnummer, die Art der
Vertrdge, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Im Rahmen einer vom Bundes-
aufsichtsamt fiir das Versicherungswesen genehmigten Funktionsausgliederung kann diese zentrale
Datensammlung auch durch besonders auf die Einhaltung der Schweigepflicht und des Datenschutzes
verpflichtete Dritte erfolgen.

Dabei sind z.B. Name, Adresse, Kontonummer, Bankleitzahl, Versicherungsnummern bestehender Vertra-
ge von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig
zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geld-
eingange konnen so in Zweifelsfdllen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden.

Die iibrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versiche-
rungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen
Gesellschaften verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,,Dateniibermittlung®, bei der die Vor-
schriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z.B.
Gesundheits- oder Bonitdtsdaten — bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfiigung der jeweiligen
Gesellschaft.

Unserer Versicherungsgruppe gehdren zur Zeit folgende Gesellschaften an:

Gothaer Versicherungsbank VVaG, Koln

Gothaer Lebensversicherung a.G., Gottingen

Gothaer Riickversicherung AG, Kdln

Gothaer Credit Versicherung AG, Kéln

Berlin-Kélnische Krankenversicherung a.G., Kéln
Berlin-Kdlnische Speziale Krankenversicherung AG, Gottingen
Veritas Lebensversicherung AG, Kéln

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und
Betreuung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen (z.B. Kredite, Bausparvertrage, Kapitalan-
lagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesell-
schaften auBerhalb der Gruppe zusammen. Zur Zeit kooperieren wir mit:

B Bankgesellschaft Berlin AG, Berlin,
B ROLAND Rechtsschutz Versicherung AG, Kéln.
B Aachener Bausparkasse AG, Aachen,
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6.
Betreuung durch
Versicherungsvermittler

7.
Weitere Auskiinfte und
Erlduterungen iiber Ihre Rechte
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Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der wei-
teren Betreuung der so gewonnenen Kunden. So vermittelt z.B. die genannte Bausparkasse im Rahmen
einer Kundenberatung und -betreuung Versicherungen als Ergdanzung zu den eigenen Finanzdienstlei-
stungsprodukten. Fiir die Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten die folgenden Ausfithrungen
unter Punkt 6.

In Ihren Versicherungsangelegenheiten (sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unse-
rer Unternehmensgruppe bzw. unserer Kooperationspartner) werden Sie durch einen unserer Vermittler
betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittlerin diesem
Sinne sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften (sowie im Rahmen der Zusammen-
arbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobilien-
gesellschaften u.a.).

Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erfiillen zu konnen, erhalt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns
die fiir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungs-
daten, z.B. Versicherungsnummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Ver-
sicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen (sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben
tiber andere finanzielle Dienstleistungen, z.B. AbschluB und Stand Ihres Bausparvertrages). AusschlieB-
lich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung konnen an den zustandigen Ver-
mittler auch Gesundheitsdaten tibermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genann-
ten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden sie von uns iiber Anderungen der kundenrelevan-
ten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des
BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu
beachten.

Der fiir Inre Betreuung zustandige Vermittler wird lhnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fiir unser Unter-
nehmen (z.B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das Unternehmen
Ihre Betreuung neu; Sie werden hiertiber informiert.

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwdhnten Wider-
rufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen
Datenschutzbeauftragten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft,
Berichtigung, Sperrung oder Loschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an
Ihren Versicherer.
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